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A Synergon Informatika Rt. életében a 2001-es év a racionalizalds, a 2002-es a konszolidacié
jegyében telt. Ennek eredményeként, a 2001-ben megteremtett alapokon 2002-ben sikeriilt
visszadllitani a cégcsoport nyereséges mikodését. A 2001-ben elszenvedett 504 millié6 forintos
adozott veszteség utan a cégcsoport 2002-ben 34 millié6 forintos, szerény, de pozitiv adoézott
eredménnyel zarta az évet. Ez minden tekintetben a cégvezetés el6zetes varakozasainak és
szamitasainak megfeleld teljesitményt takar. 2002-ben mar jelentés tobblettel zart az lizemi eredmény
(158 millié forint, 2001-ben —167 millié forint), és a pénziigyi eredmény (114 millié forint, 2001-ben 35
millié forint) is.

Az informatikai piac 2002-ben is csak a mérsékelt javulas jeleit mutatta, a telekommunikaciés szektor
valsaga is elhuzddott a vilagpiaci bizonytalansaggal parhuzamosan. A Synergon csoport erre a belsé
mikodés javitasaval, és a portféli6 moédositasaval valaszolt. Ennek eredménye, hogy a 9%-kal csokkend
arbevétel (2002-ben 19.480m Ft, 2001-ben 21.398m Ft) mellett is sikerult jelentésen javulo
eredményességgel mikddnie a cégcsoportnak, ami lehetévé tette az Gizemi, az adézas elétti, és az addzott
eredmény szintek mindegyikén a break-even meghaladasat.

A nagy telekommunikacios vallalatok visszaszoruldsaval moédosult a cégcsoport arbevételének szektoralis
bontdsa és az Ugyfelek méret szerinti felosztasa is. Kiegyenlitettebbé valt a szektorbontds azaltal, hogy
ndvekedett az ipar és allamigazgatas terén mikodd szervezetek aranya az értékesitésben, és ez magaval
hozta azt a tényt is, hogy alacsonyabba valt az 4tlagos projekt- illetve Ugyfélméret. A nagyobb szamu kisebb
projektbdl Osszealld éves teljesités magasabb megbizhatdésagot és kiszamithatésagot eredményez a
cégcsoport egészének teljesitményére nézve.

A Synergon Rt. mind a négy divizidja esetében meghataroz6 volt 2002-ben a hatékonysag javulasa. Ezt
mutatja, hogy novekvé arbevétel mellett az arbevételemelkedést meghaladé mértékben nétt egyes divizidk
netté fedezete, vagy ahol csokkent az arbevétel, ott e mellett tudott abszolut mértékben néni a divizionalis
fedezet. Ezt a hatékonysagjavitds mellett mindenhol az Uj tevékenységek, innovativ irdnyok portfélidba
torténd felvétele tette lehetévé.

A kulfoldi leanyvallalatok kdzul a horvatorszagi Span 2002-ben is kiemelked6en j6 évet zart. A cégcsoport
altal szolgaltatott stabil pénzigyi és technolégiai hattér megfelelé helyzetet teremtett a vallalat szdmara,
hogy Horvatorszdgban meghatarozé piaci szereplévé valjon. Ezt folyamatos organikus névekedéssel és
piacszerzéssel éri el a Span, aminek - a jév8beni célok miatt felmertild - koltségei részben rarakodtak a cég
2002-es évi eredményeire.

Csehorszagban a 2002-es évben szamos tényez6 volt negativ hatassal a piaci kérnyezetre (parlamenti
valasztasok, cseh korona er8sddése, arviz). Ezek a hatasok ranyomtak bélyegiiket az informatikai piacra, és
az Infinityre is. A leanyvallalat éves szinten 19%-os arbevételcsokkenést, és még javuld hatékonysag mellett
is 15%-0s nettd fedezet csdkkenést szenvedett el.

A 2002-es konszolidacios év utan a 2003-as évet a regionalis szerepre torténd koncentralas jegyében kezdi
meg a ceégcsoport. A biztos alapokon nyugvd, nyereséges mikodés visszaallitasa utdn az Uj évben a
csoport a ndvekvd kdzép-kelet eurdpai szerepre kivan foékuszalni, részben a tagvéllalatok integraciéjanak
névelésével, részben Uj piacok felé torténd nyitassal. Ennek érdekében atalakul a csoport iranyitasa, és
holdingkdzpont jelleggel az Igazgatosag operativ szerve, az Iranyité Bizottsag (EC) fogja az Igazgatésag
elndke mellett a felligyeletet gyakorolni a csoport jelenleg 4 tagvallalata (Synergon, Infinity, Span, Fibex)
folott.
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A 2002. december 31-vel végz6dott év 0sszehasonlitasa
a 2001-es évvel

E jelentésben lathatd adatok nem auditalt, IAS alapjan 6sszeéllitott, konszolidalt mérleg és eredménykimutatason alapulnak. Az olvasék
Szamara az alabbi tablazatokban talalhato forint 6sszegek atvaltasra keriiltek US dollar 6sszegekre. Az eredménykimutatas tételeinél
alkalmazott atlagarfolyam 1 USD=286,54 Ft volt a 2001-es évre, és 1 USD=258,00 Ft a 2002-es évre. A mérlegtételeknél alkalmazott

atvaltasi zaréarfolyam 1 USD=279,03 Ft volt 2001. december 31-re, és 1 USD=225,16 Ft 2002. december 31-re.

Cégcsoport szintii értékelés

A Tarsasag és a cégcsoport eredményeinek
ertékelésénél fontos szempont, hogy az informatikai
iparban éven bellli szezonalitds tapasztalhato,
amely a Synergon mikodésére is hatast gyakorol. A
2001-es év soran a Synergon mind az arbevétel,
mind a nettd fedezet terén az éves eredmények t6bb
mint 35%-at a negyedik negyedévben termelte meg.

A 2002-es év egészében ez a tendencia a
vallalatcsoport nemzetkozi diverzifikacidja
kovetkezményeként ugyan csokkent, azonban még
mindig jellemzéen a leger6sebb id6szaknak a
negyedik negyedév szamitott, amikor az éves
arbevételnek mintegy 28%-at, és az éves nettd
fedezetnek 35%-4t allitotta elé a cégcsoport.

December 31-én végz6dé 12 hénap
2001
ezer USD

Valtozas %
Ft alapon  USD alapon

2002
ezer USD

Eredménykimutatas

ezer Ft ezer Ft

Ertékesités* 19 479 553 75502 21397 826 74 677

Ebbdl szolgaltatasok (%) 31% 27%

Ebbdl termékek (%) 69% 73%

Ertékesités kozvetlen ktg-e -14 850 649 -57 561 -16 681 543 -58 217

Az Ertékesités aranyaban (%) 76% 78%

Nett6 fedezet 4628 904 17941 4716 283 16 459

Nett6 fedezethanyad (%) 24% 22%

Egyéb miikodési kig-ek -4 471 070 -17 330 -4 883 614 -17 043 -8% 2%
Uzemi eredmény 157 834 612 -167 331 -584 na. na.
Uzemi eredményhényad (%) 1% -1%

Pi. miveletek nettd eredménye 114 237 443 34992 122 226% 263%
Rendkivilli tételek -716 -3 -1796 -6 -60% -56%
Adbzas elétti eredmény 271 356 1052 -134 136 -468 na. na.
Tars.-i nyereségadd -135 398 -525 -182 611 -637 -26% -18%
Kisebbségi részesedés -102 133 -396 -187 423 -654 -46% -39%
Addzas utani eredmény 33824 131 -504 169 -1 760 na. na.
Netto eredményhanyad (%) 0% -2% ’

* Beleértve az egyéb bevételeket.

Ertékesitési arbevétel

A Synergon Informatika Rt., beleértve a | piaci kdrilményeket: Magyarorszagon a stagnalas,

konszolidalasi korbe tartozd leanyvéllalatokat is a
2002 év soran 19.480 millio forint arbevételt ért el,
ami a bazisidészak 21.398 milli6 forintos
arbevételéhez képest forint alapon szamolva 9%-o0s
csokkenést jelent. Az év végére jelentdssé valt az

egyes nemzeti valutdk dollarhoz viszonyitott
arfolyamvaltozasanak  hatdsa: a  cégcsoport
arbevétele a forintban szamitott 9%-0s

csOkkenéssel szemben US dollarban szamitva 1%-
os novekedést ért el, ugy, hogy az Infinity kivételével
mind a Synergon, mind a leanyvallalatok névekvé
arbevételrél szamolhattak be. A cégcsoport egyes
véllalatainak teljesitménye hien tukrézi az adott

megkdzelitbleg valtozatlan piacméret,
Csehorszagban jelentés problémak, mig
Horvatorszagban névekvd piac, és a piaci térnyerés
idészaka jellemezte a 2002-es évet. A
telekommunikaciés szektor globalis valsaga a
Synergon 0sszes piacat jelentésen befolyasolta,
azonban mas szektorokra helyezett fékusszal a
kies6 értékesités az idészak soran sikeult részben
potolni.

A Synergon csoport értékesitésének szektoralis
bontasaban a telekommunikacios szektor 17%-kal, a
pénzigyi szektor 10%-kal, az iparvallalatok 20%-kal,

A Synergon 2002. évi eredményeinek bemutatasa
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mig a kézm, kozlekedés szektor 11%-kal, és az
allami szektor 18%-kal képviseltették magukat az
id6szak soran. Az egyéb, szektorba nem sorolt
ertékesitées 24%-ot tett ki. A telekommunikacios
szektor latvanyos  visszaesésével szemben,
jelentésen nétt az ipari szektor részesedése, melyet
elsésorban az Infinity konszolidalasa okoz, valamint
emelkedett az allami szektor aranya, amit a
Synergon szektorspecifikus megoldasai (pl. SAP)
eredményeznek.

A 2002-es év soran az értékesités
szolgaltatastartalma 31% volt, szemben a 2001-es
évben elért 27%-hoz képest. Az emelkedéshez
elssorban az Infinity, masodsorban a Synergon
Kommunikacioés Divizidjanak javuld aranya jarult
hozza. Az értékesitett szolgaltatasok aranyanak
fokozatos névelése stratégiai célja a
vallalatcsoportnak; a vizsgalt idészak eredményei

(nGvekvdé  szolgaltatasarany — javulé fedezetek)
ezen stratégia fokozatos  megvalésitdsanak
eredményei.

Ertékesitési koltségek

Az értékesitési koltségek elsésorban az értékesitett
termékekbdl, az alapanyagokbdl, az alvallalkozoi
kifizetésekbdl és a kdzvetlen éldmunka koltségekbdl
tevldnek oOssze. Az értékesitési koltségek mind

forintban (11%-kal), mind dollarban (1%-kal)
csokkentek, ami mutatja, hogy sikerllt az
arbevételvaltozas alatt tartani az értékesitési

koltségeket. A 2002. évi 14.851 millio forintos
értékesitési koltségszint 76%-o0s arbevétel aranyos
koltséget jelent, ami javul6 tendenciat mutat a 2001-
es 78%-os aranyhoz viszonyitva. Ezt az értékesitett
szolgaltatasok magasabb aranya, lletve a
munkaeréfelhasznélas hatékonysaganak javitasara
(a korabbi id&szakokban) hozott intézkedések
eredményezték.

Netto fedezet

Az értékesitési koltségek elényds valtozasanak
hatdasara a nettd fedezet csoOkkenése messze
elmaradt az arbevétel csokkenésétdl: a 2001-es
évben elért 4.716 millid forinthoz képest 2%-os
csokkenés 2002-re 4.629 millio forintos nettd

fedezetet eredményezett Az arbevétel és az
értékesitési koltségek eltér§ valtozasa a nettd
fedezethanyad korabbi id6északokhoz hasonld

javulasat eredményezte (2001-es 22%-r6l 2002-ben
24%-ra), amit a megndvekedett szolgaltatastartalom
mellett az értékesitési koltségek racionalizalasara
megtett Iépések tettek lehetdvé.

Egyéb miikodési koltségek

Az egyéb mikodési koltségek 4.471 millié forintot
tettek ki 2002-ben, ami 8%-os csokkenést jelent a
2001-es évben elért 4.884 milli6 forinthoz képest. Az
egyéb mikodési koltségek legjelentésebb elemei a

nem Uzletagi éldmunka koltségei (1.230m forint), az
értékcsokkenés (783m forint), és a gépjarmi
koltségek (353m forint). 2002-ben az egyéb
mikodeési koltségek kozott a tavalyi adatokhoz
képest jelentds emelkedést a bérleti dijak (+16%) és
az utazasi koltségek (+11%) mutattak, ezzel
szemben jelentésen csokkentek az élémunka
koltségek (-22%), és a szallitasi koltségek (-58%).

Uzemi eredmény

A 2002-es évben elért egyéb mikddési
koltséghanyad (22,95%) alatta marad az id&szaki
nettd fedezethanyadnak (23,76%), ami azt jelenti,
hogy a cégcsoportnak sikerult atlépnie az operativ
szintl nullszaldé (break-even) szintet 2002-ben (158
millié forint Gzemi eredmény). A 2001-es évet a
cégcsoport még -167 millio forintos Uzemi
veszteséggel zarta, amihez képest a 2002-es
eredmény jelentds elbrelépést mutat.

Pénziigyi miiveletek netté6 eredménye

A pénzugyi miveletek netté eredménye a 2001-ben
elért 35 millié forint utan 2002-ben 114 millié Ft-ot
mutatott. A jelentés nobvekedés elsésorban a
Synergon kamatbevételébdl (117m Ft) adddik, ezt a
leanyvaéllalatok kamatkdltsége 38 millio forinttal
csokkentette, és az arfolyamnyereség pedig 35
millio forinttal novelte.

Adozas el6tti eredmény

A koltségtételek csdkkenésének és a fedezeti
aranyok javulasanak hatasara az adoézas el6tti
eredmény elbjelet valtott, és a 2001-es év -134 millié
forintos vesztesége utan a cégcsoport 2002-ben 272
millio forintos pozitivumot ért el. A Kkedvezd
véltozasban kisebb részt a pénzigyi eredmény,
nagyobb részt a csoport gazdalkodasabdl szarmazé
Uzemi eredmény képviselt. Ezt a jelentés fordulatot
elsédlegesen a Tarsasagban végrehajtott
koltségcsokkentési, és létszam-racionalizalasi
Iépések tették lehetbveé.

Adozott eredmény

Az adozas el6tti eredményt két tétel csokkenti az
adozott eredmény kiszamitasanak soran. A
tarsasagi nyereségadé 2002-ben alacsonyabb volt,
mint 2001-ben, mert alacsonyabbak voltak a
leanyvallalati eredmények. A kisebbségi
részesedések szintén alacsonyabbak voltak 2002-
ben, mert a leanyvallalatok tulajdonosi
strukturajaban megnétt a Synergon aranya az év
soran végrehaijtott tranzakciok kapcsan, és csdkkent
az Infinity feloszthaté eredménye is. A jelentésen
javuléo adézas el6btti eredmény, és a lecsokkent
levonandé tételek kovetkeztében az addzas utani
eredmény a 2001-es 504 milli¢ forintos veszteség
utan +34 millié forint pozitiv eredményt mutatott
2002-ben.

A Synergon 2002. évi eredményeinek bemutatasa
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Divizidk és leanyvallalatok

Az alabbi tablazat a cégcsoport arbevételének megoszlasat mutatia az anyavallalat diviziéi és a

leanyvallalatok kozotti bontasban:

December 31-én vegz6d6 12 hénap

Diviziok {0[0
e Ft e USD
Ertékesités* 19479553 75502
Kommunikacios Divizio 4 319 485 16 742
Hardver-Szoftver Divizid 4 866 797 18 864
Szolgdltatas Divizid 1385 828 5371
Tanacsadas Divizid 1031902 4000
Fibex Kit. 877913 3403
Infinity ** 5859437 22711
Span** 1740 348 6 746
Konszolidacié -602 157 -2 334

2001 Valtozas %

% eFt eUSD % Ft Usb
100% 21 397 826 74 677 100% -9% 1%
22% 5877 291 20511 27% 27% -18%
25% 3 686 248 12865 17% 32% 47%

% 1 365 283 4765 6% 2% 13%

5% 935 483 3265 4% 10% 23%

5% 933 753 3259 4% -6% 4%
30% 7 247 267 25292 34% 19% -10%

9% 1256 163 4384 6% 39% 54%
-3% 96 338 336 0% -725% -794%

* Tartalmazza az egyéb bevételeket is.

** 2001-ben februar 1-t6l. Az adatok a kisebbségi részesedést is tartalmazzak.

A legnagyobb egységet a csoportarbevételben a
tavalyi év utan 2002-ben is a cseh leanyvallalat, az
Infinity képezte, ami er6s negyedik negyedéves
szezonalis hatast mutat, hiszen az év soran még
folyamatosan alacsonyabb volt az arbevétele, mint
az év végére masodik legnagyobb arbevételt elérd
Hardver-Szoftver Divizi6éé. A Kommunik&cids Divizié
annak ellenére megérizte jelentds sulyat mind a

Kommunikacios Rendszerek Divizio

Az integralt kommunikacios infrastruktara
tervezésével, szallitasaval, telepitésével, illetve
ezekhez kapcsolodéd szolgaltatasokkal, multimédias
kommunikaciéval, kabeltelevizios halézatokkal

magyarorszagi, mind a cégcsoportos arbevételben,
hogy a negativ piaci folyamatok jelentés részben
Span leanyvallalat j6  teljesitményével a
csoportarbevételben éves szinten is jelentsen
novelte részesedését, kiemelkedve a 5-7%-0s
aranyt képviseld kisebb egységek (Szolgaltatas és a
Tanacsadas Divizidk, valamint a Fibex Kft.) kdzl.

foglalkozé Kommunikaciés Rendszerek Divizio a
2001-es évben elért 5.877 millio forintos
arbevételéhez képest 27%-kal csdkkenve, 2002-ben

4.319 millio forintos arbevételt realizalt.

December 31-én végzdd6 12 hdnap

Kommunikacios Divizié 2002

M Ft

4319
25%

75%

Ertékesités
Ebbdl szolgaltatasok (%)
Ebbdl termékek (%)

Netto fedezethanyad (%) 24%

Ezer USD
16 742

Ertékesités kozvetlen ktg-e -3272 -12 681 -4 843 -16 900 -32%
Az Ertékesités aranyaban (%) 76% 82%
Netto fedezet 1048 4061 1035 3611 1%

Valtozas %
Ft USD
27% -18%)

2001
Ezer USD
20 511

M Ft

5877
17%
83%

18%

A Kommunikaciéos Divizi6 értékesitésének a
bazisidészakhoz képest tortént 27%-0s visszaesését
2002-ben elsbsorban a telekommunikaciés szektor
valsaga okozta, mely mindenekelbtt az év elsd
negyedévében okozott a tavalyi évtdl elmaradast. A
kies6 bevétel ellensulyozasara a Divizio a nem
tavkozlési nagyvallalati  Ggyfélkdorben és az
allamigazgatasi szektorban sikeresen er6sitette
jelenlétét, ami t6bb jelentds, magyarorszagi
viszonylatban kiemelkedd (legnagyobb
halézatbiztonsagi, legnagyobb IP-telefénia) projekt

megnyerését eredményezte. Ezen Uj technologidk a
korai bevezetési fazisban vannak, magas
hozzaadott és tanacsadas igénylek, és ezaltal
magas fedezettartalommal rendelkeznek. Varhatéan
a kovetkez6 id6szakokban tovabb né a szereplk
ezen Uj technoldgiaknak, amire a Divizi6 magasan
képzett szakemberbazissal készilt fel. A Divizid
stratégidjanak és munkajanak egyértelm(i sikerét
mutatja, hogy csdkkend arbevétel mellett névekvd
nett6 fedezetet ért el a 2002-es évben, amit éppen a

fent emlitett Uj szektorok, illetve Uj technoldgiak

A Synergon 2002. évi eredményeinek bemutatasa

5/12



SYNERGON

i047 Rudapess, faress o 95-95 m Tels 1) 3%

)=S0 Fasc [N 350-5500

biztositottak, a magas hozzaadottértéki
szolgaltatasok aranyanak ndvelésével. A Divizio
egészében a szolgaltatastartalom a cégcsoportos

Hardver - Szoftver Divizié

A Hardver-Szoftver Divizid tevékenységét
elsésorban a szamitdégépes alapinfrastruktirahoz
tartozo teriletek, az asztali szamitégépektdl és
perifériaktél a vallalati rendszerek alapjat képezd
szerverekig terjed6 termékek és szolgaltatasok,

Hardver-Szoftver Divizio 2002
M Ft

4 867

Ertékesités

14%

Netto fedezethanyad (%)

December 31-én végzdd6 12 hdnap

Ezer USD
18 864

Ebbdl szolgaltatasok (%) 20% 21%

Ebbél termékek (%) 80% 79%

Ertékesités kozvetlen ktg-e -4 205 -16 299 -3224 -11 251 30%
Az Ertékesités aranyaban (%) 86% 87%

Netto fedezet 662 2564 462 1614

szintet is meghatdroz6 moédon ndvekedett: a 2001-
es 17%-rol 2002-ben 25%-ra.

iletve a kapcsolddd szoftverek értékesitése,
tanacsadas, és testreszabas alkotja. A divizio a
2002-es évben 4.867 millio forint arbevételt ért el,
ami 32%-kal haladja meg a bazisid6szaki 3.686
millié forintos arbevételt.

2001 Valtozas %
Ezer USD Ft
12 865

M Ft
3 686

32%

13%

A Divizi6 arbevételének jelentds ndévekedéséhez
els6sorban a Microsoft alapu nagy infrastruktura
projektek, illetve az OSL licenszek névekvd szama
jarult hozza. Az éarbevételben szerepet jatszott
ugyan néhany nagy hardverszallitds is, azonban
ezek fedezettartalma a 2002-es év soran tovabb
csokkent, amiben kozrejatszott a gyartok kdzvetlen
megjelenése, illetve a HP-Compaq egyesiilése. A
kiskereskedelmi rendszerekkel foglalkozé Retail

Szolgaltatas Divizié

A Szolgaltatas Divizio tevékenységi korébe az
ugyfelekkel hosszu tava kapcsolat keretében
informatikai rendszerek mikddtetése, feligyelete,
menedzselése tartozik, igénybe véve a Call Center
ugyfélszolgalati rendszert, a forrodrét (Helpdesk)

Szolgaltatas Divizio 2002

MFt

December 31-én végz6dd 12 hénap

Ezer USD

Ertékesités 1386 5371 1365 4765 2%
Ebbdl szolgaltatasok (%) 99% 99%
Ebbdl termékek (%) 1% 1%
Ertékesités kozvetlen ktg-e 473 -1833 -588 2051 -20%
Az Ertékesités ardnyaban (%) 34% 43%
Nett6 fedezet 913 3539 778 2714 17%
Netto fedezethanyad (%) 66% 57%

Uzletag éves szinten is jelentésen tudta névelni
arbevételét, valamint Uj szolgéltatdsai altal a nettd
fedezetét. Osszességében a Divizio értékesitésének
szolgaltatastartalma a tavalyihoz hasonlé szinten
alakult (2002-ben 20%, 2001-ben 21%), azonban az
arbevételtd! elmaradé értékesitési koltség
névekedés 43%-kal emelked6 nettdé fedezetet
eredményezett.

szolgaltatast, illetve a folyamatos rendelkezésre
allast. A divizio arbevétele 2002-ben 0Osszesen
1.386 millié forint volt, ami forint alapon szamitva
2%-kal (USD alapon 13%-kal) haladja meg a 2001-
es év 1.365 millio forintos arbevételét.

2001 Valtozas %

MFt Ezer USD Ft

A Divizid egyik 6 célcsoportja tovabbra is a telekom
szektor, ahol 2003-ban is varhatdé a projektek
bévilése. A meglévé Ugyfelek szamara kinalt
szolgaltatasok fokozatos bdvitésével, és az
ugyfélkor kiszélesitésével a Divizid tovabbra is
tulnyomérészt szolgaltatdsokat eértékesit, amit a
kiemelked6en magas (99%) szolgaltatasarany jelez.

2002-ben a Divizi6 éves arbevételét a 2001-es
szinten tartotta az a tény, hogy hasonlé mértéki volt
a kifutd szerz6dések mellett az Uj megallapodasok
kotése, és a folytatédo szerzddések keretén belil a
tevékenységbdvités. A Divizid nettd fedezete az
arbevétellel szemben jelentésen valtozott: a 2002-
ben elért 66%-0os nettd fedezethanyad 17%-os

A Synergon 2002. évi eredményeinek bemutatasa
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fedezettdmeg ndvekedés eredménye. Ezt fokozott
koltségkontrollal és tovabbi tevékenységek meglévd

Tanacsadas Divizié

Az (zleti megoldasokkal, tanacsadassal, ERP
rendszerek bevezetésével és karbantartasaval
foglalkozé Tanacsadas Divizié arbevétele a 2001-es

Tanacsadas Divizio 2002
[\

1032

Ertékesités

Netto fedezethanyad (%) 35%

December 31-én végzddd 12 hdnap

Ezer USD
4000

Ebbél szolgaltatasok (%) 80% 92%
Ebbdl termékek (%) 20% 8%
Ertékesités kozvetlen ktg-e -670 -2 596 -707 -2 467 -5%
Az Ertékesités aranyaban (%) 65% 76%
Nett6 fedezet 362 1404 229 798 58%

szerzbdésekbe torténd bevonasaval sikertlt elérni.

évben elért 935 millio forinthoz képest 10%-kal
névekedett (forint alapu &sszehasonlitasban), és
1.032 millig forintot tett ki a 2002-es év soran.

2001 Valtozas %
Ezer USD Ft

3 265

M Ft
935

10%

24%

A Divizié arbevételének motorja 2002-ben mar az
SAP  tevékenység volt, ahol a Divizi6
févallalkozoként tobb jelentds sajat projektet nyert
meg, és valositott meg. Részben a févallalkozoi
statusz, részben a szektorszakosodas (els6sorban
allamigazgatas) a tevékenységen elérheté netto
fedezetet is jelentésen novelte. Szintén jelentésen
er6sodé tertlet volt 2002-ben a Dbiztonséagi
tanacsadas. Itt nemzetkdzi projektek jarultak ahhoz
hozza, hogy megduplazodd arbevételt és szintén
er6sen javuld fedezet termelt a tevékenység. A
Divizi6 ndvekedését fékezte néhany 2001-es év

Fibex Kft.

Az optikai és rézkabelek, haldézatépitési anyagok és
eszkdzok értékesitésével foglalkozé Fibex Kft. a
Synergon 100%-os leanyvallalataként mikédik. A
Fibex értékesitése a 2002-es évben 6%-kal
csokkent a bazisidészakhoz képest, ugy, hogy az
értékesités egyéb bevételként tartalmaz egy
egyszeri, ingatlan  értékesitésébdl szarmazo
Osszeget is. A Fibex Kft. teljesitményét a teljes
2002-es év tekintetében meghatarozta, hogy a f6
piacanak tekinthet6 telekommunikaciés szektor

soran megszlntetett tevékenység, és a JD Edwards,
mint  kifutd termék csOkkend arbevétele. A
Tanacsadas Divizié értékesitésének szolgaltatas-
tartalma 80%-ra csokkent a 2002-ben, amit a
Peregrine és SAP szoftverlincenszek, illetve a
biztonsagi tandcsadashoz kapcsolodd hardverek és
szoftverek értékesitése eredményezett. A névekedd,
és egyre hatékonyaban mikddd tevékenységek
javuld fedezeti szinteket eredményeztek a Divizid
szamara, és igy 58%-os nettdé fedezethanyad
névekedést sikerlt elérni a két év
Osszehasonlitasaban.

kereslete radikalisan lecsokkent, az informatikai
szektornak is csak mérsékelt volt a kereslete, és a
korabbi id&szakokban a profitabilitast jelentésen
elésegitd optikai kabelhiany 2002-re megsziint. A
leanyvallalat értékesitésének 14%-a iranyult a
Synergon mas divizioi felé, a 2001-es év 19%-o0s
aranyaval szemben. A nettdé fedezet terén tortént
pozitiv valtozast szintén az egyszeri
ingatlanértékesités, mint egyéb bevétel idézte eld.

December 31-én végzddd 12 honap

Fibex Kit. 2002

2001 Valtozas %

M Ft

21%

Netto fedezethanyad (%)

Ezer USD

Ertékesités* 878 3403 934 3259

Ebbél szolgaltatasok (%) 0% 0%

Ebbdl termékek (%) 100% 100%

Ertékesités kozvetlen ktg-e -691 -2 680 -802 -2 800 -14%
Az Ertékesités aranyaban (%) 79% 86%

Netto fedezet 186 723 131 458 42%

M Ft Ezer USD Ft

14%

* Beleértve az egyéb bevételeket is.

A Synergon 2002. évi eredményeinek bemutatasa
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Infinity

Az Infinity a.s. a Synergon tobbségi tulajdonaban
(2002. junius 30. 6ta 66,67%) allé cseh leanyvallalat,
melynek konszolidalasara 2001. februar 1-vel kertlt
sor. Az Infinity arbevételét elsésorban HP és

Infinity ** 2002
M Ft
5859
26%

74%

Ertékesités*
Ebbdl szolgaltatasok (%)
Ebbdl termékek (%)

December 31-én végzddd 12 hdnap

Ezer USD
2271

Microsoft termékek és kapcsol6dd szolgaltatasok
értékesitése, valamint az erre alapozott remote-
management és support szolgaltatasok alkotjak.

2001
Ezer USD
25292

Valtozas %
Ft USsD
-19% -10%

M Ft
7247
17%
83%

Ertékesités kozvetlen ktg-e -4 693 -18 189 -5875  -20 503 -20% -11%

Az Ertékesités aranyéban (%) 80% 81%

Netto fedezet 1167 4 522 1372 4789 -15%

Netto fedezethanyad (%) 20% 19%

(2001-ben februar 1-tél konszolidalva.)

* Beleértve az egyéb bevételeket is.

** Az adatok a kisebbségi részesedést is tartalmazzak.
Az Infinityt 19%-0s arbevételcsokkenéssel zarta a | informatikai beruhazasok hattérbe szoruldsa volt
2002-es évet a 2001-es évben konszolidalt | jellemz6, annak ellenére, hogy a szokasos
arbevételhez képest. A cseh piac lassulasa tébb, a | szezonalitdas  2002-ben is  jelentkezett. Az
telies 2002-es évet érintdé tényezd ereddjének a | arbevételkiesést a vallalat magas fedezettartalmu
kovetkezménye, melyek kozul a globalis problémak | projektekre, elsésorban szolgaltatasok

mellett  (bizonytalan  vilaggazdasagi  helyzet,
telekommunikacios szektor valsaga) megemlitendé
a parlamenti valasztasok, az arviz és a jelentsen
er6sddé cseh korona. Ezek kdvetkeztében a korabbi
id6szakok trendje a 2002-es negyedik negyedévre
sem valtozott jelentésen: az ugyfelek (koztik a
kormanyzati szektor intézményei) kivarasa, és az

Span
A Span d.o.o. a Synergon tdbbségi tulajdonaban
(68,1%) all6 horvat leanyvallalat, melynek

konszolidalasara 2001. februar 1-vel kerilt sor. A
egyes

Span arbevételét networking és

Span** 2002
M Ft
1740
12%

88%

Ertékesités*
Ebbdl szolgaltatasok (%)
Ebbdl termékek (%)

Netto fedezethanyad (%) 15%

December 31-én végz8dd 12 hdnap

Ezer USD
6 746

Ertékesités kozvetlen ktg-e -1487 -5763 -1 033 -3 604 44%
Az Ertékesités aranyaban (%) 85% 82%
Netto fedezet 253 982 224 780 13%

értékesitésére torténd fokuszalassal kivanja pétolni,
ami tompitja a csdkkend arbevétel hatasat a nettd
fedezetre. A nettdé fedezet ennek megfeleléen az
arbevételnél kevésbé, és az alacsonyabb
fedezettémeg ellenére az Infinity nettd
fedezethanyada egy szazalékponttal névekedni is
tudott.

infrastruktura-gazdalkodasi projektek mellett jelenleg
elsésorban Microsoft termékek, Windows alapu
infrastrukturalis projektek, kapcsolodo
szolgaltatasok, és képzés alkotjak.

2001
Ezer USD
4 384

Valtozas %
Ft

M Ft
1256
14%
86%

39%

18%

(2001-ben februar 1-t6l konszolidalva.)
* Beleértve az egyéb bevételeket is.
** Az adatok a kisebbségi részesedést is tartalmazzak.

A Spannak a 2001-es évben konszolidalt 1.256
millié  forintnyi értékesitését 2002-ben 39%-kal
sikerllt ndvelnie. A leanyvallalat jelentés MS licensz-

és termékértékesitéssel rendelkezik, de emellett
eredményesen ndvelte értékesitésének
szolgaltatastartalmat is a 2001-es 14%-rél 16%-ra

A Synergon 2002. évi eredményeinek bemutatasa
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2002-ben. Az arbevételndvekedést ugy tudta a
leanyvallalat megvaldsitani, hogy a tevékenységi
korébe tartozé szolgaltatasok irant (pl. oktatas)
folyamatosan nagy a kereslet, és az tgyféligényeket
a Span kiemelked6en magas szinten elégiti ki,
valamint folyamatosan bdviti is tevékenységi- és
ugyfélkérét. Mara a Span a 10 legnagyobb horvat
vallalat tébbségének beszallitdjava valt. A névekvd

Létszam

A Synergon csoport atlaglétszamait az alabbi
tablazat tartalmazza. A két id6szak kozotti valtozas
elsédleges oka a Synergonnal a 2001-es év soran
végrehajtott  koltség- és  létszamracionalizalas
csokkent6 hatasa, amely most mar minden egyes
diviziénal, és a support egységeknél is markansan
jelentkezik. A Szolgaltatasok divizio létszamat mas
diviziokhoz torténd atcsoportositas is csoOkkentette.
A 2002-es év mar a szolgaltatasorientalt

Atlaglétszamok
Kommunikaciés D.
Hardver-Szoftver D.
Szolgaltatasok
Tanacsadas
Fibex
Infinity
Span
Stratégiai Sales és Marketing+
Company support egységek
Osszesen

horvat piacon a Span a piacépités és piaci
részesedés novelésének fazisaban van, azaz
jelentés beruhazasokat eszk6z6l a novekedés
érdekében. Ennek koévetkezménye, hogy a nettd
fedezet novekedése elmaradt az arbevétel
emelkedésétél, és a nettd fedezethanyad is
csokkent a 2001-2002-es 6sszehasonlitasban.

tevékenységeknél a bdévilés jegyében telt, ami
azonban az éves atlaglétszamok
Osszehasonlitasaban még nem jelentkezik. Az
Infinity esetében a bévilés elsésorban a 2001-es év
masodik felében, a Span esetében folyamatosan,
azaz 2001-ben és 2002-ben is tortént. A
csoportszintl zardlétszam 2001. december 31-én
505 f6, mig 2002. december 31-én 527 6 volt.

2002 2001 Valtozas
52 52 0%
35 41 -16%
28 67 -58%
47 60 -23%
25 31 -20%
159 151 5%
42 28 52%
128 126 1%
516 556 7%

2003-ban bevezetésre kerlil6 uj szervezeti modell és jelentési struktura

A Synergon csoport életében fokozatosan névekszik
a kulféldi leanyvallalatok jelentésége, és tovabbi
kilfoldi akviziciok altal a csoport a jévében még
er6sebb regiondlis szerepet kivan betdlteni a kbzép-
kelet eurdpai piacon. Ezzel 6sszhangban atalakul a
csoport vezetése is, melyben els6dleges szerepet
kap az egyes csoportvallalatok operativ vezetésétdl
fuggetlen  iranyitétestilet (EC), illetve az
Igazgatdsag elndke. Az Uj vezetési modell célja a
hazai és kUlféldi tagvallalatok kiegyenlitett,
csoportszerl mikddésének kialakitasa. A 2003-as
év egyes negyedéveirbl szolé jelentéseit a
cégcsoport ennek jegyében fogja tartalommal

megtolteni: az eddig is bemutatott cégcsoportos
eredménykimutatds, mérleg és likviditasi helyzet
értékelése mellett a divizionalis felosztast vallalatok
szerinti bontas valtja fel. ily médon az elemzésekben
a Synergon, mint egy 6sszevont szervezeti egység
fog megjelenni, a csoportstrukturaban hasonlé
hangsullyal bird, és az el6z6 idészakokban is egy-
egy egységként bemutatott tdbbi leanyvallalat, azaz
az Infinity, a Span, és a Fibex mellett. Az
O0sszehasonlithatésag kedvéért természetesen a
2002-es bazisév is felosztdsra fog kerllni az Uj
struktara szerinti bontasban.

A Synergon 2002. évi eredményeinek bemutatasa
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A 2002. december 31-i mérleg és likviditas elemzése

2002. Dec.31 2001. Dec.31 Valtozas %
Ezer Ft Ezer USD Ezer Ft  Ezer USD Ftalapon USD alapon

Eszk6z6k

Befektetett Eszk6zok 3492 830 15513 2980 843 10 683 17% 45%
Targyi eszkdzok 2 355198 10460 2237055 8017 5% 30%
Immaterialis javak 1093 230 4 855 711873 2551 54% 90%
Befektetett pui. eszkdzok 44 403 197 31914 114 39% 72%
Forgoeszkozok 9513 460 42 252 11158 002 39989 -15% 6%
Készlet 1229 354 5460 1680074 6 021 -27% -9%
Vevok 5689 348 25268 6135663 21989 1% 15%
Pénzeszk6zok 1617472 7184 2364 694 8475 -32% -15%
Egyéb forgdeszkdzok 977 286 4340 977 571 3503 0% 24%
Eszko6zok 6sszesen 13 006 290 57765 14138 845 50 671

Forrasok

Sajat toke 7 788 685 34592 7793957 27 932 0% 24%
Jegyzett toke 1910 926 8487 1910926 6 848 0% 24%
Tartalékok 5615792 24941 5654890 20 266 -1% 23%
Eredménytartalék+ Mérleg szerinti eredmény 261 967 1163 228 141 818 15% 42%
Rovid lejarati kotelezettségek 4982 812 22130 5901334 21149 -16% 5%
Szallitok 2739 587 12167 3679975 13 188 -26% -8%
Egyéb rovid lej. kot. 2243 225 9963 2221359 7 961 1% 25%
Hosszu lejaratu kotelezettségek 83108 369 87 261 313 -5% 18%
Kisebbségi részesedés 151 684 674 356 293 1277 -57% -47%
Forrasok dsszesen 13 006 290 57765 14138 845 50 671 -8% 14%

A Tarsasag december 31-i mérlegf66sszege | képest kisebb sulyd negyedik negyedévvel
(13.006m Ft) az el6z6 év hasonld id6szakanak zaré | magyarazhatd (kiegyenlitettebb arbevétel

értékéhez képest forintban szamolva 8%-os
csokkenést mutat, a HUF/USD arfolyam valtozas
hatasara dollarban szamitva viszont novekedés
lathatd (14 %-os).

A targyi eszkdzok nettd ertéke (2.355m Ft) 5%-kal
ndvekedett. A noévekedés oka a Synergon
telephelyén, illetve kilféldi leanyvallalatoknal végzett
infrastrukturalis, illetve IT beruhazasok. A Synergon
Rt-nél jelentkezik két szoftverre forditott belsé
eréforrasok bekerilési koltsége (e-learning, illetve
korhazi infrastruktira alkalmazasok) is. Ezekkel
ellentétes hatast gyakorolt a mérlegsorra a Fibex
Kft. vaci telephelyének értékesitése.

A cégcsoportos  konszolidalt mérlegben az
immaterialis javak (1.093m Ft) 54%-kal néttek. A
ndévekményt elsésorban az Infinity és a Span
leanyvallalatokban megnodvekedett Synergon
részesedés megveételéhez kapcsol6dd Uj goodwill
tételek, illetve a cég multbeli és Uj befektetésein
keletkezett goodwillra  elszamolt  amortizacio
kuldénbsége adja.

A készletallomany (1.229m Ft) 27%-os cstkkenését
a Synergon és az Infinity hatékonyabb
készletgazdalkoddsa okozta. A  vevdallomany
(5,689m Ft) 7%-os csOkkenése az el6z8 évhez

megoszlas volt jellemzé 2002-re).

A pénzeszkdz-allomany az id6szak végén 1.617m Ft
volt, amelynek meghatarozé része (1.313m Ft) az
anyavallalat konyveiben szerepel. A 32%-0s
csokkenést a 2002-es évben a leanyvallalatokban
tortént tovabbi részesedés vasarlasok okoztadk. Az
egyeéb forgdeszkdzok zard allomanya 977m Ft-ot tett
ki, 2001-ben ez az adat 978mFt volt.

A sajat tékében szerepl6 tartalékok sor valtozasanak
okai a Fibex épulet értékesitésével kivezetett —
korabban erre képzett — értékelési tartalék, illetve a
év végi zaronapra szamitott CZK, HRK, GBP -ben
késziilt forintra atvaltott mérlegtételek arfolyam-
kildnbozete. Az eredménytartalék és mérleg szerinti
eredmény sor a 2001 december 31-i értékhez
képesti ndvekedése a 2002-ben elért nyereségbdl
szarmazik.

A rovid lejaratl kotelezettségek zardallomanya
(4.983m Ft) 16%-kal csokkent. Ezen belil az egyéb
rovidlejaratu koételezettségek sora (2.243m Ft) 1%-
kal nétt, mig a jelentds valtozast, a szallitéallomany
(2.740m Ft) 26%-0s csokkenése okozza. 2002-ben
jellemzéen a harmadik negyedévben voltak jelent6s
készletbeszerzések, amelyek év végére a szallitdk
felé mar kiegyenlitésre keriltek. A hosszulejaratu

A Synergon 2002. évi eredményeinek bemutatasa
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kotelezettségek csokkenése (5%) a leanyvallalatok
hiteldllomanyanak valtozasaval magyarazhaté. A

Likviditasi helyzet

A Tarsasag pénzeszkozallomanya 2002. december
31-én 1.617 m Ft volt.

Osszességében a vizsgalt idészak alatt a Tarsasag
likviditasi helyzete kiegyensulyozott volt. Az operativ
tevékenység 568 m Ft pozitiv cash-flow-t
eredményezett, ami részben a mérlegelemzésnél
vizsgalt szallitd, vevd- és készletallomany valtozasa,
részben az értékcsokkenéstal, kisebbségi
részesedéstdl megtisztitott adéval csdékkentett Gzemi
eredmény tébb mint 702 millid forintos pozitiv
szalddjanak hatésa.

Cash-flow

Adofizetés utani miikodési eredmény
Ertékcsokkenés

Kotelezettség valtozasa

Elhatarolt adokilonbozet

Készlet valtozasa

Kovetelések valtozasa

Céltartalék valtozasa

Cash miikodésbol

Netté pénziigyi eredmény

Netté6 miikodési pénzaramlas
Befektetett eszk6zok valtozasa
Befektetések és értékpapirok

Cash flow befektetésbél, beruhazasbol
Hitelek netto6 valtozasa

Kisebbségi részesedés kisziirése

Netté cash pénziigyi tevékenységbol
Cash allomany netté valtozasa

Nyit6 cash allomany

Zaro cash allomany

Cash valtozas

kisebbségi részesedés csOkkenését a Synergon
megnovekedett tulajdoni hanyada okozza.

A cégcsoport beruhazasainak 6sszege (1.334m Ft)
els6sorban a leanyvallalatokban toértént tovabbi
részesedések vasarlasa, illetve az anya- és
leanyvallalatok befektetett eszkdz vasarlasainak
0sszessége.

A ,Nett6 cash pénziigyi tevékenységbdl” sor (—96 m
Ft) mértékét az Infinity rovidhitel allomanyanak
valtozasa, illetve a kisebbségi részesedés
csokkenése hatarozta meg. Mindezek hatasara a
szabad pénzeszkdz allomany 747 m Ft-tal csdkkent
2001. december 31-hez képest.

December 31-én végz6dé 12 hénap

p{0[0) 2001

Ezer Ft Ezer USD Ezer Ft Ezer USD
-80 413 -312 -575 672 -2 009
782616 3033 796 856 2781
-1 006 012 -3899 2981653 10 406
625 2 -21 930 -77
450 722 1747 106 190 371
445 974 1729 -2250978 -7 856
-25134 -97 29 676 104
568 378 2203 1065796 3720
114 237 443 71503 250
682 615 2646 1137298 3 969
-716 094 2776 -659 904 -2 303
-617 608 -2 394 -833 661 -2 909
-1 333 701 -5169 -1875759 -6 546
108 470 420 694 149 2423
-204 605 -793 356 292 1243
-96 134 -373 971 690 3 391
-747 220 -2 896 233 229 814
2 364 694 9165 1749271 6 105
1617 472 6269 2364694 8 253
-747 222 -2 896 615 423 2 148
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Tulajdonosi struktura, Tarsasagi események

A Synergon Informatika Rt. részvénykdnyvét és a | Informatika Rt. 2002. december 31-i allapot szerinti
jogszabalyi kételezettségbdl fakadd tulajdonosi | tulajdonosi strukturajat az alabbiakban mutatjuk be.
bejelentéseket figyelembe véve a Synergon

A Synergon Rt. tulajdonosi strukturaja

Tulajdonos 2002. dec. 31. 2001. dec. 31.

Deutsche Bank (letétkezeld) 9,6% 12,3%
Davon Kit. 7,8% 8,0%
RCX Kift. 10,2% 10,2%
Curdie Trust Corp. 9,9% 9,9%
Pénzlgyi befektetok,

egyenként 5%-os tulajdonrész alatt 59,7% 56,8%
Sajat részvény 2,8% 2,8%
Osszesen 100% 100%

A 2002. szeptember 30. és december 31. kdzotti | 100%-0s tulajdonaban |évd Fibex Kft. élére U
idészakban a Synergon Informatika Rt. egy | Ugyvezetd igazgatot nevezett ki, és dontott a Fibex
alkalommal tartott Fellgyeld Bizottsagi ulést, és két | Kft. székhelyének athelyezésérdl. Az Uj székhely:
alkalommal tartott Igazgatésagi Ulést. A 2002. | 1047 Budapest, Baross u. 91-95.

december 14-i Ulésen az Igazgatésag a Synergon

Tovabbi informaciok:

Garamszegi Tamas ( tamas garamszegi@synergan hu |

Igazgatd, Befektetsi Kapcsolatok

Synergon Informatika Rt., 1047, Budapest, Baross u. 91-95
[www.synergon.hu
T: +36 (1) 399 5500 F: +36 (1) 399 5599
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