T U R 5 J E L E I E S

SYNERGON

M

A Synergon Informatika Rt.
2002. januar 1-t6l marcius 31-ig tarto
negyedévének pénziigyi eredményei

Nem auditat, konszolidalt,
Nemzetkdzi Szamviteli Szabalyok
szerint Osszedllitott adatok

wWwWw.Synergon.hu

WA SRR
emaoil; mvestorrelobions @@synenpon. b

104} Budapest, Banci U, §1-95 @ Tel: 1) 3199-5500 ® R (1) 199-5599



SYN ERGDN 07 Budapess, ilarces o 00-9%5 m lels [0) 3955500 @ Fac (1] 2549-5540 E

A Synergon Informatika Rt. a 2002-es év els6 negyedévét ismét nyereséggel zarta, megoérizve a
tavalyi év végén visszaallitott profitabilitasat. Hatékonysagi mutatéinak tovabbi javulasa tette
lehetévé, hogy a cégcsoport a 2001-es év elsdé negyedévében elérthez képest 6%-kal alacsonyabb
arbevétel mellett is pozitiv eredménnyel fejezte be a vizsgalt idé6szakot. Az idei év elsé harom
hénapjaban a cégcsoport konszolidalt arbevétele 4,6 milliard forint volt, ami a tavalyi elsé negyedév
—296 millié forintos veszteséghez képest jelentésen javuld, 24 millié forint pozitiv adézas utani
profitot eredményezett. A magyar és cseh piac bizonytalansagait a stratégiai célkitiizések
kovetkezetes megvaldsitasaval sikeriilt a vallalatnak javulé gazdalkodasi mutatokka forditania.

Az informatikai piac keresletét a 2002-es év elsé harom hénapjaban nagymértékben meghatérozta az egyik
legfontosabb Ugyfélszegmensnek tekinthetd telekommunikaciés szektor dinamikajanak lassulasa: a
vilagszerte tapasztalhatd, pénzigyi nehézségekre, illetve racionalizaldsra visszavezethetd, koltség- és
beruhazas politikajat érinté visszafogas. Ezt a hatast er@sitette a magyarorszagi (illetve csehorszagi)
parlamenti valasztasok el6tt kialakult varakozas, ami hasonldéképpen egyes beruhazasok, projektek
lefékez6désében volt érezhetd.

A Synergon csoportot nem érték varatlanul a fenti piaci hatasok. Mind a 2001-es évben végrehaijtott koltség-
és létszdmracionalizalasi lépések, mind a stratégia fokuszaban allé szolgaltatas- és fedezetorientélt
tevékenységek 6sztdnzése azt segitették el, hogy a piaci trendekkel szemben a cégcsoport csdkkend
arbevétel mellett tudta az eredményességét a 2001-es év els6 negyedévében elérthez képest radikalisan
javitani.

A cégcsoport gazdalkodasaban javuld hatékonysag érzékelhetd a koltségtételeknél (értékesités kdzvetlen
koltsége —10%, egyéb mikodési koltségek —18%), illetve az eredményességi hanyadosokban (nettd
fedezethanyad 19%-rél 22%-ra, ad6zas utani eredményhanyad —6%-rél +1%-ra nétt). Mindezen valtozasok
atlagos 16%-os letszamcsokkenés mellett mentek végbe a csoportnal.

A koltségtételek kozil kiemelendd tovabba az egyik legjelentésebb elem, az amortizacié (199m Ft), ami
magaba foglalja az akviziciokhoz kapcsoléd6é goodwill amortizaciot is. Az amortizacid hatasat nem
figyelembe vevé, és a tarsasag operativ eredményességére ravilagité Ebitda mutaté szintjén a cégcsoport
jelent6s pozitivummal zérta a vizsgalt negyedévet, ami a mikddés pozitiv cash-flow termeld képességét
mutatja.

A Synergon jelentds fejlédést ért el a tanacsadasi tertleten. Az SAP Uzletag uj megrendelésekkel és korabbi
szerz6dések szupportjabdl biztositotta nodvekedését, mig a biztonsagi tanacsadas terulet CUjra
haromszamjegyl névekedést ért el kiil- és belfldi, magas fedezettartalmu projektjeinek kdszénhetéen.

A leanyvallalatok kdzul a horvatorszagi Span kedvezd piaci feltételek mellett tovabbi folyamatos névekedést
tudott felmutatni, és az anyavallalat altal biztositott stabil pénzligyi és technoldgiai hattér képessé tette arra,
hogy meghataroz6 terlileteken piacvezetd pozicidoba kerlljon Horvatorszagban. A csehorszagi Infinity
piacara Magyarorszaghoz hasonléan ranyomta bélyegét a juniusi parlamenti valasztasok el6tti
bizonytalansag (Infinity arbevétel —27%), azonban a szolgaltatasorientalt tevékenységek erdsitésével a
leanyvallalat eredményességében mégis jelentds pozitiv elmozdulas volt tapasztalhaté (nettd fedezet
+33%), ami a cégcsoportos stratégia lokalis megvalositasanak a hatasa.
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A Synergon csoport 2002. évi eredményeinek elemzése

A 2002. marcius 31-vel végz6dott negyedév dsszehasonlitasa
a 2001-es év els6 negyedévével

E jelentésben lathatd adatok nem auditalt, IAS alapjan 6sszeéllitott, konszolidalt mérleg és eredménykimutatason alapulnak. Az olvasék
Szamara az alabbi tablazatokban talalhato forint 6sszegek atvaltasra keriiltek US dollar 6sszegekre. Az eredménykimutatas tételeinél
alkalmazott atlagarfolyam 1 USD=287,49 Ft volt a 2001-es év els6 negyedévére, és 1 USD=278,44 Ft a 2002-es év hasonlo
idészakara. A mérlegtételeknél alkalmazott atvaltasi zaréarfolyam 1 USD=302,79 Ft volt 2001. mércius 31-re, és 1 USD=279,19 Ft
2002. marcius 31-re.

Cégcsoport szintii értékelés

A Tarsasag és a cégcsoport eredményeinek értékelésénél fontos szempont, hogy az informatikai iparban
er6s szezonalitas tapasztalhatd, amely a Synergon miikddésére is hatast gyakorol. Ennek kévetkezménye,
hogy a 2001-es év soran a Synergon mind az arbevétel, mind a netté fedezet terén az éves eredmények
tdbb mint 35%-at a negyedik negyedévben termelte meg. A 2001-es év gazdalkodasat a szezonalitas
mellett dontéen befolyasold tényezé volt, hogy a cégcsoport 2001. februar 1-vel két Gj kulféldi leanyvallalat
konszolidacidjaval béviilt.

Marcius 31-én végz6dé 3 hénap

Eredménykimutatas 2002 2001 Valtozas %
ezer Ft ezer USD ezer Ft ezer USD Ftalapon  USD alapon

Ertékesités* 4 627 682 16 620 4 949 289 17 216 -6% -3%
Ebbdl szolgéltatasok (%) 30% 29%

Ebbdl termékek (%) 70% 71%

Ertékesités kozvetlen ktg-e -3608 112 12958 -3999 756 13913 -10% %
Az Ertékesités arényaban (%) 78% 81%

Netto fedezet 1019 570 3662 949 533 3303 7% 11%
Nett6 fedezethanyad (%) 22% 19%

Egyeb miikodési ktg-ek -999 558 -3590 -1224 347 -4 259 -18% -16%
Uzemi eredmény 20 012 72 -274 814 -956 -107% -108%
Uzemi eredményhéanyad (%) 0% -6% |
PU. miveletek nettd eredménye 25769 93 28 630 100 -10% -7%
Rendkivili tételek 0 0 -300 -1 -100% -100%
Adozas elétti eredmeény 45 781 164 -246 484 -857 na. na.
Kisebbségi részesedés -12 405 -45 -30 519 -106 -59% -58%
Tars.-i nyereségado -9 651 -35 -19 046 -66 -49% -48%
Adozas utani eredmeny 23726 85 -296 049 -1 030 na. na.
Netté eredményhanyad (%) 1% -6% l

* Beleértve az egyéb bevételeket.

Ertékesitési arbevétel

A Synergon Informatika Rt., beleértve a konszolidalasi korbe tartozé leanyvallalatokat is 2002 elsé
negyedévében 4.628 millié forint arbevételt ért el, ami a bazisid6szak 4.949 millié forintos arbevételéhez
képest 6%-0s csdkkenést jelent. A cégcsoport szintjén mért csdokkenés hatterében az anyavallalat 2001-es
arbevételével hasonld szintl értékesités, a horvat Span részérdl erételjes ndvekedés, mig a Fibex oldalardl
kismérték(, az Infinity részérél erételjes csdkkenés all. Mind Csehorszagban, mind Magyarorszagon jellemzé
volt az els6 negyedéves értékesitésre, hogy a parlamenti valasztasokat megel6z6en kivaras volt
tapasztalhaté a megrendeléseket illetéen, ami jelentésen csokkentette (elsésorban Csehorszagban) az
indulé projektek szamat. Ezen tulmenden a telekommunikacios szektor vilagviszonylatban is tapasztalhaté
nehézségei és visszafogasai is jelentésen csokkentették az ezen terileten aktiv diviziok és (zletagak
lehet8ségeit.

A csoportarbevétel Osszetételében a szerepek — ugyan varhatdéan csak atmenetileg, de — jelent&sen
megvaltoztak az els6 negyedévben: a legnagyobb arbevételt a Hardver-Szoftver Divizio érte el, a korabban
legnagyobbak, a Kommunikaciés Divizié és a cseh Infinity leanyvallalat a masodik sorba szorultak kozel
egyforma részesedésiikkel. A horvat Span leanyvallalat az arbevételben képviselt 10%-os részével kilépett a
_____________________________________________________________________________________________________________________|
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4-5%-os aranyt képviseld kisebb egységek (Szolgaltatas és a Tanacsadas Divizidk, valamint a Fibex Kift.)
kdzul. A Synergon csoport értékesitésének szektoralis bontasaban (2002-t8l felosztdsra kerllt a Synergon
Rt., és mindegyik leanyvallalat is) a telekommunikacids szektor 16%-kal, a pénzugyi szektor 9%-kal, az
iparvallalatok 17%-kal, mig a kozm, kézlekedés szektor 13%-kal, és az allami szektor 9%-kal képviseltették
magukat az idészak soran. Az egyéb, szektorba nem sorolt értékesités 36%-ot tett ki.

A 2002-es év elsdé negyedévében az értékesités szolgaltatastartalma 30% volt, szemben a 2001-es év
hasonlé idészakaban elért 29%-hoz képest. Az emelkedést elsésorban a kilféldi leanyvallalatoknal, illetve
részben a Synergon kommunikaciés divizidjanal tapasztalhatdé szolgaltatastartalom-névekedés
eredményezte, ami a csoport stratégiai célkitlizéseit tikr6zd fejlemény, és érezteti hatdsat a cégcsoport
szintl eredményességben is.

Ertékesitési koltségek

Az értékesitési koltségek els8sorban az értékesitett termékekbdl, az alapanyagokbdl, az alvallalkozoi
kifizetésekbdl és a kdzvetlen éldmunka koltségekbdl tevédnek Ossze. Az értékesitési koltségek 10%-kal
csokkenve, 3.608 millié forintot tettek ki 2002 elsé harom hdénapjaban a bazisidészakban elért 4.000 millié
forinthoz képest. Az értékesitési koltségek csokkenése meghaladta az arbevétel csokkenését a két év elsé
negyedéveinek Osszehasonlitasaban, ami egyértelmien pozitiv gazdalkodasi eredmény. Ez a fejlédés
mindenekelbtt az értékesitett szolgaltatasok magasabb aranyat, valamint — mivel az értékesitési kdltségek
tartalmazzak a projekteken dolgozé emberi eréforras koltségét is — a hatékonyabb munkaszervezés és
munkaerégazdalkodas hatasat mutatja. Mindkét tendencia erételjesen jelentkezik az Infinity esetében is.

Nett6 fedezet

A netté fedezet a 2001-es év elsé harom hdénapjdban elért 950 millié forinthoz képest 2002 hasonlé
idészakaban 1.020 milli6 forintot mutatott, ami 7%-os ndvekedést jelent. A nett6 fedezet tehat annak ellenére
tudott névekedni, hogy az id6szakban a cégcsoport arbevétele a tavalyi hasonlé idészakban elért szint alatt
maradt. A netté fedezet valtozasat mindenekel6tt az értékesitési koltségek fent leirt alakulasa befolyasolta.
Az arbevétel és a nettd fedezet eltéré valtozasa miatt a netté fedezethanyad a 2001 elsé negyedévében
elért 19%-rol 22%-ra nétt 2002 hasonlé idészakara.

Egyéb miikodési koltségek

Az egyéb mlkddési koltségek 1.000 millio forintot értek el 2002 els6 negyedévében, ami 18%-0s csdkkenést
jelent a 2001 elsé harom hénapjaban elért 1.224 millié forinthoz képest. A tavalyi évben elkezd6dott
tendencia 2002-ben is tovabb folytatddott: az arbevétel ndvekedésénél alacsonyabb szinten maradt az
egyéb mikdodési kdltségek ndvekedése, illetve az arbevétel csdkkenésénél is jobban csdkkentek az egyéb
mikodési koltségek. Miutdn ezen a koltségsoron tdbbek kdzdtt olyan jelentds koltségelemek kerlinek
kimutatasra, mint a nem Uzletdgi éldmunka koltségei (349m forint), az amortizacié (199m forint), és a
gépjarmi koltségek (68m forint), az arbevétel esetében tapasztalt mértéket is meghaladé csdkkenés most
mar egyértelmlen a Tarsasagban végrehajtott kéltségracionalizalasi és hatékonysag-noveld programok
eredményességét mutatja. A 2002-ben az egyéb miikddési koltségek kozott a tavalyi évhez képest jelentés
emelkedést csak az utazasi koltségek (21m Ft) és a bérleti dijak (47m Ft) mutattak.

Uzemi eredmény

Az Uzemi eredmény valtozdsa hlien tiukrozi azt a hatast, amit a netté fedezet és az egyéb mikddési
koltségek arbevételtdl eltérd trendje eredményezett. A nettd fedezet ndvekedése és az egyéb mikodési
koltségek csokkenése olyan mértékl volt, hogy a 2001-es év elsé negyedévében elért —275 millié forintos
Uzemi veszteséget a cégcsoport 2002 elsé negyedévére 20 millié forint pozitiv Uzemi eredményre javitotta.
Mig a 2001-es év els6 harom hoénapjaban az egyéb mikodési koltségek arbevételhez viszonyitott ardnya
még toébb mint 5 szazalékponttal volt rosszabb (értsd: magasabb) a netté fedezethanyad értékénél, a 2002-
es év hasonl6 idészakaban a relacidé megfordult, és a netté fedezethanyad mar meghaladta az egyéb
mikodeési koltségek arbevételhez viszonyitott aranyat, ezaltal pozitiv izemi eredményt alakitva ki az idészak
folyaman.

Pénziigyi miiveletek nett6 eredménye

A pénzigyi miveletek nettdé eredménye a 2001 els6 negyedévében elért 29 millié forint utan 2002 hasonlo
id6szakaban 26 millio forintot mutatott. A tavalyi év elsé harom hénapjaban elérthez hasonl6 szint(i pénzigyi
eredményt elsésorban a Synergon kamatbevételei (40m Ft), a cégcsoport arfolyamvesztesége (13m Ft),
illetve a leanyvallalati hitelek kamatkoltsége (1m Ft) alakitotta ki.
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Adozas elétti eredmény

Az adozas elbtti eredmény a 2001-es év els6é negyedévében -246 millié forint volt, mig a 2002-es év hasonlo
id6szakaban +46 millié forintot tett ki. A jelent8s javulast a Tarsasag Uzemi eredményében tapasztalt pozitiv
tendencia, illetve az ott leirt tényezdk alakitottak ki.

Adoézott eredmény

Az addzas el6tti eredményre csokkentéleg hatott az Uj, nem 100%-ban birtokolt leanyvallalatokhoz
kapcsolodo 12 millié forint kisebbségi részesedés levonasa, és a Synergon leanyvallalatainal jelentkezé 10
millié forintos adéfizetési kdtelezettség. igy alakult ki a cégcsoport adézas utani eredménye, mely 2002 elsé
harom hoénapjaban 24 millié forint volt, szemben a 2001 hasonlé id8szakéaban elért -296 millié forint utan.

Divizidk és leanyvallalatok

Az alabbi tablazat a cégcsoport arbevételének megoszlasat mutatja az anyavallalat divizidéi és a
leanyvallalatok k6z6tti bontasban:

Marcius 31-én végz6dd 3 hénap

Diviziok 2002 2001 Valtozas %

) eFt eUSD % eFt eUSD % Ft UsDh
Ertékesités* 4627682 16620 100% 4949289 17216 100% -6%  -3%
Kommunikaciés Divizio 761617 2735 16% 1786 456 6214 36% -57% -56%
Hardver-Szoftver Divizié 2105333 7561 45% 1024 466 3563 21% 106% 112%
Szolgaltatas Divizio 232 898 836 5% 279 801 973 6% A7% -14%
Tanécsadés Divizié 236 158 848 5% 217 116 755 4% 9% 12%
Fibex Kit. 204 285 734 4% 228 880 796 5% 11%  -8%
Infinity ** 730 185 2622 16% 1006 019 3499 20% -27% -25%
Span** 458 735 1648 10% 338 327 1177 7% 36% 40%
Konszolidacio -101 530 -365 -2% 68 223 237 1%  -249% -254%

* Tartalmazza az egyéb bevételeket is.
** 2001 februar 1-t6l.

Kommunikaciés Rendszerek Divizié

Az integralt kommunikacids infrastruktdra tervezésével, szallitasaval, telepitésével, illetve ezekhez
kapcsolodd szolgaltatasokkal, multimédias kommunikaciéval, kabelteleviziés halézatokkal foglalkozé
Kommunikaciés Rendszerek Divizid6 a 2001-es év elsé harom hoénapjaban elért 1.786 millio forintos
arbevételhez képest 57%-kal csOkkenve 762 millio forintos arbevételt realizalt 2002 hasonlo id6szakaban.

Marcius 31-én végz6dd 3 honap
Kommunikacios Divizié 2002 2001 Valtozas %
M Ft Ezer USD M Ft Ezer USD Ft

Ertékesités 762 2735 1786 6214 -57% -56%
Ebbdl szolgéltatasok (%) 30% 17%

Ebbdl termékek (%) 70% 83%

Ertékesités kozvetlen ktg-e -600 -2 153 -1 496 -5 202 -60%

Az Ertékesités aranyaban (%) 79% 84%

Netto fedezet 162 582 291 1012 -44%

Netto fedezethanyad (%) 21% 16%

A Kommunikacios Divizid jelentds visszaesését els6sorban két tényez6 okozta: (i) a telekom szektor
vilagpiaci nehézségei és a magyarorszagi infrastruktira beruhazasigényének csokkenése a
Magyarorszagon aktiv tgyfelek oldalardl is a kiadasok erés visszafogasahoz vezetett, illetve (ii) a 2001-es
év els6 negyedéve kiugroan magas bazist teremtett (2001/2000-es novekedés az elsé negyedévek
vonatkozasaban 95% volt!) a 2002-es teljesitmény méréséhez. A tendenciak a divizi6 mindharom
lizletagaban (Halozati Kommunikéacio, Intelligens Epiiletek, KabelTV) hasonldé modon jelentkeztek. A
telekommunikaciés szektor kies® bevételeit a divizi6 a nagyvallalati szektor iranyaban torténé
portfoliobévités, illetve az Uj technoldgiai megoldasok bevezetésével kivanja potolni. A 2002-es év elsé
negyedévében mar megjelentek a divizié portfélidjaban azok a projektek is, melyek a korabban értékesitett
rendszerek kiszolgalasaval, bovitésével, frissitésével jelentés szolgaltatastartalommal biré arbevételt érnek
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el. Ennek kdvetkeztében a divizié egészében az értékesités szolgaltatastartalma jelentésen emelkedve 2002
elsé harom hénapjaban 30%-ot ért el, szemben a 2001 elsd negyedévi 17%-os arannyal.

Hardver - Szoftver Divizié

A Hardver-Szoftver Divizid tevékenységét elsGsorban a szamitdégépes alapinfrastrukturahoz tartozé
teriletek, az asztali szamitogépektdl és perifériaktdl a vallalati rendszerek alapjat képezd szerverekig terjedé
termékek és szolgaltatasok, illetve a kapcsolodd szoftverértékesités, -tanacsadas, és testreszabas alkotja. A
divizié a 2001 els6 negyedévében elért 1.024 millio forintos arbevételhez képest 2002 hasonld idészakaban
106%-kal tobbet, 2.105 millié forintos arbevételt realizalt.

Marcius 31-én végz6dd 3 honap
Hardver-Szoftver Divizio 2002 2001 Valtozas %
M Ft Ezer USD M Ft Ezer USD Ft USD

Ertékesités 2105 7 561 1024 3563 106% 112%
Ebbdl szolgaltatasok (%) 21% 35%
Ebbdl termékek (%) 79% 65%
Ertékesités kozvetlen ktg-e -1 827 -6 561 -901 -3133 103% 109%
Az Ertékesités aranyaban (%) 87% 88%
Netto fedezet 278 1000 124 430 125% 132%
Netto fedezethanyad (%) 13% 12%

A Divizio arbevételének novekedését elsésorban egy alacsony fedezettel rendelkezd, nagyvolumen(
kézbeszerzési PC projekt eredményezte, amit a divizibban értékesitett termékarany ndvekedése is tlikroz.
Jelent8s volt a kereslet és az értékesités ndévekedése az archivalé és dokumentum management rendszerek
terén, mindenekeldtt a pénzigyi szektor részérdl. A szoftverértékesités hozzavetbleg 25%-kal nétt a
bazisid6szakhoz képest, azonban a szoftverfejlesztési Uzletdg a tevékenységének atszervezése miatt
els6sorban csak el6késziletben 1évd projektekkel rendelkezik, ami szintén az értékesités
szolgaltatasaranyanak csokkenése iranyaba hatott. Osszeségében a divizio értékesitésének
szolgaltatastartalma a 2001 elsé harom hoénapjaban elért 35%-rél 21%-ra csdkkent a vizsgalt idészakra,
azonban a 2001-es év folyaman tapasztalt netté fedezethanyad-csdkkenés a 2002-es év elejére megallt, és
a 2001-es év els6 harom hoénapjaban elért 12%-0s netté fedezethanyad 13%-ra nétt 2002-re.

Szolgaltatas Divizié

A Szolgaltatas Divizio tevékenységi korébe az lgyfelekkel hosszu tavu kapcsolat keretében informatikai
rendszerek mikodtetése, feligyelete, menedzselése tartozik, igénybe véve a Call Center Ugyfélszolgalati
rendszert, a forrédrot (Helpdesk) szolgéltatast, illetve a folyamatos rendelkezésre allast. A divizié arbevétele
a 2001 els6 negyedévében elért 280 millio forintrdl 17%-kal csdkkenve 233 millié forintot tett ki 2002 hasonld
idészakaban.

Marcius 31-én végz6dd 3 hénap
Szolgaltatas Divizio 2002 2001 Valtozas %
M Ft Ezer USD MFt Ezer USD Ft

Ertékesités 973 17% 14%|
Ebbdl szolgaltatasok (%) 97% 100%

Ebbdl termékek (%) 3% 0%

Ertékesités kozvetlen ktg-e 17 422 -164 570

Az Ertékesités aranyaban (%) 50% 59%

Nett6 fedezet 115 415 116 403

Nett6 fedezethanyad (%) 50% 41%

A divizio arbevételcstkkenését elsésorban két tényez6 okozta. A teljes vallalatot atfogd hatékonysagnéveld
intézkedések révén a divizid is javitani tudott hatékonysagan, és igy az lgyfelek szamara alacsonyabb
koltséggel tudja ugyanazt a szolgaltatast biztositani, mint a korabbi id6szakokban. Ez el6segitette, hogy a
divizio altal termelt nett6 fedezet a tavalyihoz hasonld szinten maradjon. A arbevételcsokkenést el6idézé
masodik tényez6 a meglévé Ugyfelek bizonytalan gazdasagi kilatasok miatt t6rténé visszafogott koltései,
illetve a potencialis uj lgyfeleknél a vilaggazdasagi névekedésre és keresletemelkedésre vald varakozas

miatt az Uj szerz6dések megkdtésében és az Uj szolgaltatasok beinditasal torténé késlekedés. A fentiek
|
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eredményeként a Divizidban kozel valtozatlan 97%-os (2001-ben 100%-0s) szolgaltatastartalom mellett a
nett6é fedezet a 2001-es év elsé harom hoénapjaban elért 116 millié forint utan 2002 elsé harom hénapjaban
115 millié forintot tett ki, ami a fedezethanyad 41%-rol 50%-ra torténd javulasat is jelenti egyuttal.

Tanacsadas Divizié

Az Uzleti megoldasokkal, tanacsadassal — ideértve az ERP rendszereket is — foglalkozé Tanacsadas Divizio
arbevétele a 2001-es év elsd harom hdénapjaban elért 217 millié forinthoz képest 9%-kal emelkedve 236
millié forintot tett ki a 2002-es év hasonl6 idészaka soran.

Marcius 31-én végz6dd 3 honap

Tanacsadas Divizio 2002 2001 Valtozas %
M Ft Ezer USD M Ft Ezer USD Ft

Ertékesités 848

Ebbdl szolgaltatasok (%) 78% 100%

Ebbdl termeékek (%) 22% 0%

Ertékesités kozvetlen ktg-e -109 -390 -191 -664 -43% -41%
Az Ertékesités aranyaban (%) 46% 88%

Netto fedezet 127 458 26 91 388% 404%
Netto fedezethanyad (%) 54% 12%

A Divizié arbevételének 50%-at is meghaladé részét tovabbra is az ERP rendszerek terén végzett projektek
szolgéltatigk. Az SAP Uzletag az elsd negyedévben jelentés emelkedés konyvelhetett el, amit egyes
korabbi, jelentés 6nallé projektek befejezése, és a vevbkkel kotdtt hosszabbtavu szupportmegéllapodasok
eredményeztek. Ez utébbi tevékenység magas fedezettartalmu jelentds jovébeni Uzleti lehet8ségeket is rejt
az Uzletdg szamara. A JD Edwards Uzletdg arbevétele a magas tavalyi bazis utan jelentés mértékben
csokkent a 2002-es év elsé negyedében, Uj projektek varhatéan csak az év késébbi idészakaiban
eredményeznek ndvekvd arbevételt. Jelentdsen nétt (200% folott) ezzel szemben a Biztonsagi Tanacsadas
Uzletag arbevétele, amit tjabb kilféldi projektek, illetve a mar Magyarorszagon is érezhet6 azon tendencia
er6sit, amely felértékeli az informacio és az szlinetmentes miikddés biztonsagat, valamint az informatika és
a tavkapcsolatok szerepét.

A Tanacsadas Divizid értékesitésének szolgaltatastartalma 100%-rél 78%-ra csdkkent a 2002-es év elsé
negyedévére a Peregrine szoftverlincenszek, illetve a biztonsagi tanacsadashoz kapcsoldodd hardverek és
szoftverek értékesitése miatt, azonban a divizid tavaly tértént atszervezése, illetve a megmaradt lzletagak
optimalis Uzemméretének kialakitasa kovetkeztében a nettdé fedezethanyad a 2001-es év elsé
negyedévében elért 12%-rol 54%-ra emelkedett 2002-re.

Fibex Kft.

Az optikai és rézkabelek, haldézatépitési anyagok és eszkdzok értékesitésével foglalkozd Fibex Kft. a
Synergon 100%-o0s leanyvallalataként mikodik. A Fibex értékesitése a 2002-es év elsé negyedévében 11%-
kal csokkent a bazisidészakhoz képest. A leanyvallalat értékesitésének 24%-a irdnyult a Synergon mas
divizioi felé, a 2001-es év 25%-0s aranyaval szemben. A Fibex Kft. teljesitményét dontéen befolyasolta a f6
piacanak tekinthet6 telekommunikaciés szektor radikalisan lecsdkkent kereslete, illetve a korabbi
id6szakokban a profitabilitast jelent6sen el6segité optikai kabelhiany megsziinése. Ezen tendenciak
kovetkeztében a 11%-o0s arbevételcsokkenést 27%-os netté fedezethanyad-csokkenés kisérte a 2001-es és
2002-es els6 negyedévek Osszehasonlitasaban, és az arbevétel aranyos nettdé fedezethanyad is 14%-rol
12%-ra csOkkent a vizsgalt idészakban.

Marcius 31-én végz6dd 3 honap
Fibex Kit. 2002 2001 Valtozas %
M Ft Ezer USD M Ft Ezer USD Ft

Ertékesités* 204

Ebbdl szolgaltatasok (%) 0% 0%

Ebbdl termékek (%) 100% 100%
Ertékesités kozvetlen ktg-e -180 -648 -196 -683
Az Ertékesités aranyaban (%) 88% 86%

Netto fedezet 24 86 32 113
Netto fedezethanyad (%) 12% 14%

* Beleértve az egyéb bevételeket is.
|
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Infinity

Az Infinity a.s. a Synergon t6bbségi tulajdonaban (50%+1 részvény) allé6 cseh leanyvallalat, melynek
konszolidalasara 2001. februar 1-vel kertlt sor. Az Infinity arbevételét elsésorban Compaq és Microsoft
termékek és kapcsolodo szolgaltatasok értékesitése, valamint az erre alapozott remote-management és
support szolgaltatasok alkotjak. Az Infinity arbevételét 27%-os csdkkenés jellemezte 2002 elsé harom
honapjaban a 2001-es évben konszolidalt elsd két hénap arbevételéhez képest. Ennek elsédleges oka, hogy
a cseh piacon — valdészinlsithetéen a vilaggazdasag helyzet, illetve a belféldi valasztasok el6tti
bizonytalansag miatt — jelentds kivaras tapasztalhato a projektek lekotését, megkezdését illetéen. Tovabbi
lényeges ok, hogy az Infinity stratégiajaban, a Synergon csoporthoz térténé alkalmazkodas egyik elemeként
el6térbe kerilt az arbevételndvelés helyett az eredményesség fokozasa, a magas hozzaadottértéki
termékek és szolgéltatdsok értékesitésével. A csodkkend arbevétel a stratégia megvaldsitasanak
kovetkeztében nem befolyasolta a leanyvallalat netté fedezetét: a 2001-es év els6 két hénapjaban elért 164
millié forint utan 33%-kal névekedve 2002 elsé harom hénapjaban 220 millié forint nettd fedezetet termelt a
tarsasag, amit a nettdé fedezethanyad 16%-rél 30%-ra tortént emelkedését mutatja az emlitett id6szakok
kozott.

Marcius 31-én végz6dd 3 hdnap

Infinity ** 2002 2001 Valtozas %
M Ft Ezer USD M Ft Ezer USD Ft USD

Ertékesités* 730 2622 1006 3499 -27% -25%
Ebbdl szolgaltatasok (%) 33% 14%
Ebbdl termékek (%) 67% 86%
Ertékesités kozvetlen ktg-e -511 -1834 -842 -2 927 -39% -37%
Az Ertékesités aranyaban (%) 70% 84%
Netto fedezet 220 788 164 572 33% 38%
Netto fedezethanyad (%) 30% 16%

(2001-ben csak 2 honap kertlt konszolidalasra.)
* Beleértve az egyéb bevételeket is.
** Az adatok a kisebbségi részesedést is tartalmazzak.

Span

A Span d.o.0. a Synergon tobbségi tulajdonaban (51%) allé horvat leanyvallalat, melynek konszolidalasara
2001. februar 1-vel kertlt sor. A Span arbevételét egyes networking és infrastruktira-gazdalkodasi projektek
mellett jelenleg elsésorban Microsoft termékek, kapcsolddd szolgaltatasok, és képzés alkotjak. A Span a
2001-es év elsd negyedévében konszolidalt két honapot reprezentalé 338 millié forint arbevétel utan 36%-
kal névekedve 459 millié forint arbevételt ért el a 2002-es év teljes elsd negyedévében. A leanyvallalat egyes
szolgaltatasai (pl. oktatas) irdnt megmutatkozé erds kereslet kbvetkezménye, hogy a tarsasag tébb terileten
piacvezetd pozicidba kerult, és szolgaltatasait prémium aron tudja kinalni a Horvatorszag legnagyobb
véllalatait magaba foglalé tigyfélkoérének. Uj termékek és szolgaltatasok bevezetésén tul részben ez a hatas
jelentkezik az értékesitett szolgaltatasok ndvekvd aranyaban (2001 q1: 10%, 2002 q1: 17%), és a
cégcsoportos stratégiaval dsszecsengd netté fedezetndvekedésben, hiszen a leanyvallalat netté fedezete a
2001 els6 két honapjaban elért 51 millid forint utan az arbevételt meghaladd mértékl, 64%-os ndvekedést
mutatott a 2002-es év elsd negyedévére. A nettd fedezethanyad is ennek megfeleléen valtozott, a tavalyi
id8szakban elért 15%-rél 18%-ra nétt a 2002-es év elsd harom hénapjara.

Marcius 31-én végz6édé 3 hdnap

2002 2001 Valtozas %
M Ft Ezer USD M Ft Ezer USD Ft

Ertékesités* 459 1648 338 1177 36%
Ebbdl szolgaltatasok (%) 17% 10%
Ebbdl termékek (%) 83% 90%
Ertékesités kozvetlen ktg-e -375 -1 347 -287 -1 000 31%
Az Ertékesités aranyaban (%) 82% 85%
Netto fedezet 84 300 51 177 64%
Netto fedezethanyad (%) 18% 15%

(2001-ben csak 2 hénap kerdlt konszolidalasra.)
* Beleértve az egyéb bevételeket is.
** Az adatok a kisebbségi részesedést is tartalmazzak.
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Az 2002. marcius 31-i mérleg és likviditas elemzése

2002. marc. 31 2001. marc. 31 Valtozas %
Ezer Ft Ezer USD Ezer Ft Ezer USD Ftalapon USD

Eszko6zok

Befektetett Eszk6zok 2934 631 10511 3429370 11326 -14% 7%
Targyi eszk6zok 2251430 8064 2491787 8 229 -10% -2%
Immaterialis javak 650 821 2 331 906 996 2995 -28% -22%
Befektetett pui. eszkdzok 32380 116 30 587 101 6% 15%
Forgoeszkozok 9212154 32996 8922026 29 466 3% 12%
Készlet 1872833 6708 2297513 7 588 -18% -12%
Vevok 4 330 377 15511 3730134 12 319 16% 26%
Pénzeszkozok 2321657 8316 1987913 6 565 17% 27%
Egyéb forgdeszkdzok 687 287 2462 906 466 299% -24% -18%
Eszkozok 6sszesen 12 146 785 43 507 12 351 396 40 792

Forrasok

Sajat toke 7 826 856 28034 8312087 27 452 -6% 2%
Jegyzett téke 1910 926 6845 1910926 6 311 0% 8%
Tartalékok 5 664 062 20287 5875739 19405 -4% 5%
Eredménytartalék+ Mérleg szerinti eredmény 251 868 902 525 422 1735 -52% -48%
Rovid lejaratu kotelezettségek 3851702 13796 3698 347 12214 4% 13%
Szallitok 2514 262 9006 2289058 7 560 10% 19%
Egyéb rovid lej. kot. 1337 441 4790 1409289 4654 -5% 3%
Hosszu lejaratu kotelezettségek 99 525 356 95 289 315 4% 13%
Kisebbségi részesedés 368 701 1321 245673 811 50% 63%
Forrasok dsszesen 12 146 785 43 507 12 351 396 40 792 -2% 7%

A Tarsasag 2002. marcius 31-i mérlegféosszege (12.147m Ft) az el6z6 év hasonld idészakanak zaré
értékéhez képest alig valtozva, 2%-kal csdkkent forint alapon.

A cégcsoportos konszolidalt mérleg eszkdzoldalan a befektetett eszkdzdk 14%-os csbkkenése és a
forgoeszkdzok 3%-os novekedése figyelheté meg. A befektetett eszk6zOk csdkkenése alapvetéen két
tényez8re vezethetd vissza: Az egyik, az immateridlis javak (651m Ft) soron szerepl leanyvallalatok
vasarlasahoz kotddd goodwill értékcsdkkenés elszamolasa. A maésik jellemz6 tétel a targyi eszkdzdk
(2.251m Ft) 10%-0s csokkenése. Az elmult években tortént infrastruktura fejlesztésnek kdszonhetben az
anyavallalatnal csak kisebb mértékl beruhazasok toérténtek 2002 elsé negyedévében, a két U leanyvallalat
beruhazasai pedig nem érték el a targyieszkdz allomanyra elszamolt cégcsoport szintl amortizacié
Osszegét.

A forgoeszk6zok Osszessége nem valtozott jelentds meértékben, az &sszetételben ugyanakkor pozitiv
valtozas tortént. A készletallomany (1.873m Ft) 18%-os csokkenése meghaladja az alacsonyabb forgalom
direkt hatasait. A tavaly elsé negyedévben vasarolt Infinity a.s. magas készlettartasara kidolgozott akciéterv
eredményeképp 70%-al csokkent a leanyvallalat készlete. A vev6allomany (4.330m Ft) 16%-0s névekedése
a kiszamlazasok aktualis ciklusan tul nem tikréz trendszer(i valtozast, a cégcsoporton bellil egyedil a Span
esetében volt a horvatorszagi fizetési nehézségekre, illetve hosszulejarati szamldkra visszavezethetd
vevéallomany-novekedés. A forgoeszkdzok kozott kiemelendd a pénzeszkdzok 2.322m forintos értéke, ami
17%-al magasabb az el6z6 évi adatnal. A fentiekb&l kdvetkez6en a Synergon likviditasi helyzete az
akviziciok, illetve a cégcsoport tavalyi negativ mikddési eredménye mellett is stabil, s6t javulé tendenciat
mutat.

A révid lejaratu kotelezettségek zaréallomanyanak (3.852 m Ft) 4%-0s nOvekedését a szallitok (2.514 m Ft)
10%-0os emelkedése, valamint az egyéb rovidlejaratu kotelezettségek (1.337m Ft) 5%-os csokkenése
eredményezi. Mindkét valtozas a normal Ugymenetnek megfelelének tekinthetd. A szallitéallomany
névekedése elsésorban a Synergon Uj projektjeihez kapcsolddd beszerzések megjelenéséhez kéthetd.

A konszolidalt mérlegben 99,5m Ft hosszulejaratu egyéb kotelezettség a leanyvallalatok koételezettségeit
tartalmazza. A kisebbségi részesedés (369m Ft) a kiilfoldi akviziciok idpontja 6ta termelt, és fel nem osztott
leanyvaéllalati eredmények kisebbségi részét tartalmazza, amely ndvekedését az elmult egy év pozitiv
leanyvallalati eredménye okozza. A tartalékok valtozasanak oka a sajatrészvény allomanyanak valtozasa,
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illetve arfolyamkulonbdzet. Az id6szaki eredménnyel ndvelt eredménytartalék csdkkenése a 2001 évi
veszteség és a 2002-es elsé negyedéves eredmény egyenlege.

Likviditasi helyzet

A Tarsasag pénzeszkdz és allampapir allomanya 2002. marcius 31-én 2.322m Ft volt.

Osszességében a likviditasi helyzet kiegyensulyozott volt. Az operativ tevékenységbél eredé cash-flow 25m
Ft-tal jarult hozza az év elejéhez viszonyitott cash valtozdshoz. A vev6- és szdllitéallomany valtozasa a
negyedév végére kozel azonos mértékl volt, illetve az amortizacié6 cash szempontu Kkorrigalasa
nagysagrendileg fedezte az év végéhez képest 193m forinttal megndvekedett készlet finanszirozasi igényét.
A netté pénzugyi eredmény 26m forint pozitivummal zart. A befektetett eszkdzokre tortént kiadasok
elsésorban az Uj leanyvallalatok infrastrukturalis beruhazasaival magyarazhaték. A nettd pénzigyi
tevékenységbdl szarmazd cash-flow a hitelek valtozasabdl, illetve a kisebbségi részesedés kiszlirésébdl
adodik. Mindezek hatasara a szabad pénzeszkéz allomany 43 m Ft-tal csokkent 2001. december 31-hez
képest.

Marcius 31-én végz6ddé 3 hénap

Cash-flow 2002 2001

Ezer Ft Ezer USD Ezer Ft Ezer USD
Adofizetés utani miikodési eredmény -2 044 -7 -324 768 -1 130
Ertékcsokkenés 198 869 714 186 976 650
Kotelezettség valtozasa -2075 176 -7 453 894 552 3112
Elhatarolt adokedvezmény -486 -2 -23 636 -82
Készlet valtozasa -192 757 -692 -511 249 -1778
Kovetelések valtozasa 2 096 054 7 528 227 361 791
Céltartalék valtozasa 103 0 707 2
Cash miikodésbaol 24 563 88 449 944 1 565
Nettd pénzligyi eredmény 25769 93 28 630 100
Netté miikodési pénzaramlas 50 332 181 478 574 1665
Befektetett eszkdzok valtozasa -155 175 -557 -517 599 -1 800
Befektetések és értékpapirok 11 691 42 -583 265 -2 029
Cash flow befektetésbél, beruhazasbol -143 484 -515 -1100 864 -3 829
Hitelek netto valtozasa 37 705 135 615 258 2140
Toke valtozas 0 0 0 0
Kisebbségi részesedés kisziirése 12 411 45 245 673 855
Nett6 cash pénziigyi tevékenységbdl 50 115 180 860 931 2995
Cash allomany netté valtozasa -43 036 -155 238 642 830
Nyit6é cash allomany 2 364 694 8493 1749272 6 085
Zaré cash allomany 2 321 657 8338 1987913 6 915
Cash valtozas -43 037 -155 238 641 830|
Létszam

A Synergon csoport atlaglétszamait az alabbi tablazat tartalmazza. A két id8szak kodzotti valtozas elsédleges
oka a Synergonnal a 2001-es év soran végrehajtott koltség- és létszamracionalizalas csdkkenté hatasa,
amely most mar minden egyes diviziénal, és a support egységeknél is markansan jelentkezik. A
Szolgaltatasok divizido létszamat mas diviziokhoz to6rténd atcsoportositas is csokkentette. A kdlfoldi
leanyvallalatok eredményességik és novekedéslk fenntartasa érdekében bévilést mutattak a két idészak
Osszehasonlitasaban. A csoportszintl zarélétszam 2001. marcius 31-én 586 f6, mig a 2002. marcius 31-én
505 f6 volt.

Atlaglétszamok 2002 1. n.é. 2001 1.n.é. Valtozas %
Kommunikacios D. 51 57 -11%
Hardver-Szoftver D. 34 43 -21%
Szolgaltatasok 27 72 -63%
Tanacsadas 51 70 -28%
Fibex 28 29 2%
Infinity 162 154 5%
Span 36 26 37%
Stratégiai Sales és Marketing+ 116 148 -22%
Company support egységek

Osszesen
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Tulajdonosi struktura, Tarsasagi események

A Synergon Informatika Rt. részvénykdonyvét és a jogszabalyi kotelezettségb8l fakadd tulajdonosi
bejelentéseket figyelembe véve a Synergon Informatika Rt. 2002. marcius 31-i allapot szerinti tulajdonosi
strukturajat az alabbiakban mutatjuk be.

A Synergon Rt. tulajdonosi strukturaja

Tulajdonos 2002. marc. 31. 2001. dec. 31.

Deutsche Bank (letétkezeld) 9,6% 12,3%
Davon Kit. 8,0% 8,0%
RCX Kft. 10,2% 10,2%
Curdie Trust Corp. 9,9% 9,9%
Pénzlgyi befektetok,

egyenként 5%-os tulajdonrész alatt 59,5% 56,8%
Sajat részvény 2,8% 2,8%
Osszesen 100% 100%

A 2002. januar 1. és marcius 31. ko6zétti idészakban a Synergon Informatika Rt. harom alkalommal tartott
Igazgatdésagi ulést. A marcius 20-i Glésen az lgazgatosag elfogadta a Synergon (zleti tervét, hatarozatot
hozott a Tarsasag éves rendes kozgyllésének Osszehivasardl, elfogadta és a kozgylilés szamara is
elfogadasra javasolta a Tarsasag éves beszamoldjat, az Alapszabaly modositasait, valamint a kdnyvvizsgalo
megvalasztasat.

A 2002. januar 1. és marcius 31. kézotti idészakban a Synergon Informatika Rt. két alkalommal tartott
Felligyeld Bizottsagi ulést. A Feligyel6 Bizottsag a marcius 7-i UGlésen a Synergon belsé ellen8rzési tervét,
valamint a marcius 27-i Ulésen a Tarsasag koézgylilése szamara elGterjesztend6 éves jelentést és
alapszabalyi médositasokat fogadta el.

Tovabbi informaciodk:
Kozak Tamas ( tmas.kozak@synergon.hu )

Vezérigazgato-helyettes
Garamszegi Tamas ( timaq garamszegi@synergon hu b

Igazgatd, BefektetSi Kapcsolatok

Synergon Informatika Rt., 1047, Budapest, Baross u. 91-95

[www.synergon.nu |

F- 399 5599
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