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Az elso6 negyedéves miikodéssel 6ssze nem fiiggo, felmondott szerzédések
miatt romlott a Synergon eredménye

A jelentésben talalhaté negyedéves adatok nem konyvvizsgaltak. A konszolidalt beszamold részei az IFRS-ek alapjan 6sszeallitott,
konszolidalt mérleg- és eredmény kimutatasokon alapulnak. 2011. marcius 31-én a vallalatcsoport beszamolasi pénzneme a
magyar forint, igy az elemzés is forint alapon készlilt. A beszamolasi peridusban alkalmazott szamviteli politika azonos a
legutolsd, kdnyvvizsgalt éves beszamoldban bemutatott és alkalmazott elvekkel. A gyorsjelentésben szerepl6 adatk6zlési struktdra
a korabbi idészakokhoz képest valtozasokat tartalmaz, amelyek kialakitasara az aktuadlis IFRS szabalyozasnak térténé megfelelés és
a konyvvizsgalt beszamoldval valé Gsszhang megteremtése miatt kerilt sor. Az Gsszehasonlithatdsag biztositasa érdekében a
gyorsjelentés bazisadatait is a tényidGszakban alkalmazott struktiranak megfeleld bontasban kozoljik.

A beszamoldoban bemutatott szamadatok ezer forintban értendéek.

Synergon Informatika Nyrt. konszolidalt pénziigyi 6sszefoglalo

Konszolidalt 6sszefoglalé adatok Valtozas %

Ertékesités arbevétele 4151 503 3831012 8%
Netto fedezet 966 959 1220292 (21%)
Miikodési kdltségek (1291 102) (1 142 097) 13%

EBITDA (160 274) 195 430 (182%)

EBITDA hanyad (%) (4%) 5% (9%)

Uzemi eredmény (324 143) 78 195 (515%)

Miikodésbol szarmazo nettd cash-flow (389 533) 333 286 (217%)

* nem auditalt

A negyedév eredményét meghatarozo események dsszefoglaldja:

A Tarsasag arbevétele 8%-kal nétt, melynek tobb mint 60%-at harom Ugyfél részére teljesitett
értékesités tette ki. A Budapesti Kozlekedési Vallalat felé a 10 éves Informatikai Uzemeltetési
szolgaltatas arbevételén tul a 2010. évben megkezdett Forgalomiranyitasi és utastajékoztatasi
rendszer fejlesztési projekt elsé Uteme is sikeresen lezarult. Atadasra keriilt a BKV Kassza
projekt utolsd lteme és a Honvédelmi Minisztérium Fegyverzeti és Hadbiztosi Hivatala felé
teljesitett projekt. A Tarsasag Microsoft Licencet értékesitett a WSH Szamitastechnikai Oktatd
és Szolgaltatd Kft részére.

A nettd fedezet csokkenését a magyar Tarsasagok Ugyfele, a Vidékfejlesztési Minisztérium altal
felmondott Microsoft szoftver licence 226 millid forintos készlet értékvesztés okozta.

A miikodési koltségek emelkedését a magyar Tarsasagok (igyfele, a Fovarosi
Tlizoltdparancsnoksag altal felmondott projekt szerzOdés miatt képzett 110 millié forintos
céltartalék képzés okozta.

A magyar Tarsasagoknal az EBITDA értékre a negativ hatassal 1évo, dsszesen 336 millid forint
veszteséget az dvatossag szamviteli elv miatt két szerz6déssel kapcsolatban kdnyveltek el.

Az Infinity a.s cseh leanyvallalat (izemi eredménye 2011 els6 harom hénapjaban 44 millié forint
volt, ami a 2010. évi érték tobb mint kétszerese. Az lizemi eredmény hanyad 7%-os volt.

Vezet6i beszamold a Synergon Csoport 2011. elsé negyedéves eredményérdl 2/29
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Dr. Jeszenszky Zoltan, a Synergon Informatika Nyrt. Igazgatotanacsanak
elnoke elmondta:

~Kiugroéan jo teljesitményt nem tudott nyujtani a Synergon Informatika Nyrt. az idei év els6
harom hoénapjaban, azonban a Tarsasag gazdalkodasi adataibdl jol latszik, hogy csak nagyon
nehezen indul el a piaci fellendiilés. Az allam- és kozigazgatas teriileten lathatéan még mindig
kivaras jelentkezik, azonban a tOobbi szegmensben lassan-lassan megkezdddnek a palyazati
kiirasok és a vallalkozdi szféra is raébredt arra, hogy a fejlesztéseket nem odazhatjak el.

A tavaly meghatdrozott stratégia tobb esetben bizonyult helyesnek, igy a 2010. év végén
elindult projektek szama 2011-re tovabb tudott névekedni, annak ellenére, hogy a lathatdan az
informatikai piac még nem nyerte teljesen vissza korabbi lendiiletét.

A Tarsasag leanyvallalatai korabbi iranyvonalat kdvetve varakozasainkon felll teljesitettek, a
Synergon Rendszerintegrator Kft. a védelmi szektorban és a kozlekedés informatikaban tovabb
novelte elényét a konkurenciaval szemben.

Az év els6 harom hdnapjaban a Synergon Retail Systems Kft. a brit Debenhams és a francia
Camaieu kiskereskedelmi haldzatok pénztargép rendszerek szallitdjava valt.

A cseh Infinity a.s. eredményessége tovabb javult és milkodési teriletén (jabb
megrendelésekhez jutott.

Az eredményekre negativan hatott a Fovarosi T(izoltd-parancsnoksag ERIR II. bevetési
rendszerének megvaldsitasat célzd szerzddés felmondasa, illetve a Vidékfejlesztési Minisztérium,
az altala hasznalt Microsoft szoftver licence hasznalatdhoz kapcsolddd megallapodas
érvénytelenitése.

A Tarsasag elkezdte a székhely athelyezéssel, illetve a koltdzéssel kapcsolatos munkalatokat,
melyek varhatdan az idei év végig megtorténnek. A koltdzéssel a Synergon Csoport egy modern,
funkcidiban rugalmasan alakithatd, ugyanakkor kisebb telephelyre kéltdzik. A székhelyvaltozassal
Osszefliggd értékcsokkenés a 2011. évi els6 negyedéves eredményre negativan hat, de cash
hatasa nem jelentkezik.

Az elmllt év a valasztasok és az azt kovetl lefagyassal telt, az allamizgatasi piac azonban
lathatéan a megtorpanason tulesett, amit a Synergon Csoport arbevételének névekedése is jol
mutat. A Tarsasag Igazgatotanacsa javaslatara késziilt egy atfogd, a Synergon miikddési és
masodik negyedévében sikeriil elinditani. A valtozas a Synergon Csoport életét hosszitavon
nagyban befolyasolhatja, mivel az U(j stratégia része, hogy a Tarsasagot a meguijulé piaci
igényekhez alakitsuk, azaz egy rugalmas, gyorsan reagald, kereskedelem és nyereség orientalt
céget épitsiink.”

Vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2011. els6 negyedéves eredményérdl 3/29
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A Synergon Csoport 2011. marcius 31-i eredményelemzése

A Synergon Informatika Nyrt., mint anyavallalat 2011. marcius 31-ével a kovetkez6 vallalatokat vonta be konszolidalt
beszamoldjaba: Synergon Rendszerintegrator Kft., Synergon Retail Systems Kft., Fibex Kft., Infinity a.s..
A bevont vallalatok teljes mérleggel és eredménnyel konszolidalasra kertilnek, a kisebbségre jutdé eredményrészt az
addzas utani eredménybdl kiiloniti el a vallalat.

Eredménykimutatas ** A 2010 Valtozas %
ezer Forint 3 ho * 3 ho °

Ertékesités arbevétele 4 151 503 3831012 8%
Ebbdl szolgaltatdsok (%) 46% 60% (14%)
Ertékesitett termékek és o
szolgaltatasok ktge. (3 184 544) (2 610 720) 22%
Ertékesités ardnyaban (%) 77% 68% 9%
Netto fedezet 966 959 1220 292 (21%)
Netto fedezethanyad (%) 23% 32% (9%)
Miikadési koltségek (1291 102) (1 142 097) 13%
EBITDA (160 274) 195 430 (182%)
EBITDA hanyad (%) (4,0%) 50% (9%)
Uzemi eredmény (324 143) 78 195 (515%)
Uzemi eredményhényad (%) (80%) 2,0% (10%)
Egyéb bevételek és raforditasok eredménye (3138) 11 285 (128%)
Pénziigyi miiveletek nett6 eredménye (12 459) (28 820) 57%
Adozas elétti eredmény (339 740) 60 660 (660%)
Tarsasagi nyereségadd (6 617) (16 278) (59%)

Ado6zas utani eredmény (346 357) 44 382 (880%)

Kisebbségi részesedésre juto

a 464 167 178%
eredmény

Anyavallalatra juté adézas utani
eredmény

(346 821) 44 216 (884%)

Netto eredményhanyad (%) (8,4%) 1,2% (10%)

* nem auditalt **konszolidalt

A Synergon Csoport 2011 els6 harom hdénapjaban 4 152 millié forint arbevételt ért el,
ami 8%-o0s arbevétel emelkedést jelentett. A novekedés a BKV a 2010. évben megkezdett
Forgalomiranyitasi és utastdjékoztatasi rendszer fejlesztési projekt els6, sikeresen atadott
Uteméhez és a BKV Kassza projekt utolsé iteméhez kothetd, tovabba a Honvédelmi Minisztérium
Fegyverzeti és Hadbiztosi Hivatala felé teljesitett projekthez. A Tarsasag jelentds mennyiségii
Microsoft Licencet értékesitett a WSH Szamitastechnikai Oktatd és Szolgaltatd Kft részére, amely
fedezet tartalma alacsony, ezért a fedezet tartalom az értékesités novekedésével sem nott.

A fedezet csokkenését a Vidékfejlesztési Minisztérium altal felmondott szoftver licence
értékvesztése miatt elszamolt veszteség okozta.

Vezet6i beszamold a Synergon Csoport 2011. elsé negyedéves eredményérdl 4/29
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A mikodési koltségek jelentds valtozasat a Fovarosi Tiizolt6-parancsnoksag
felmondott szerz6dése miatt képzett céltartalék okozta, amely pénzmozgassal nem jart.

2011 els6 negyedévben EBITDA értéke 160 millié forint veszteség volt. A csokkenést a két
felmondott projekt okozta. A két projekt hatasatdl megtisztitott elsd negyedéves EBITDA érték 176
milli6 forint nyereség.

Az Infinity a.s. 56 millié forint EBITDA értékkel novelte a csoport eredményt. Az (izemi eredmény
2011 els6 harom hdnapjaban 44 millio forint volt, ami a 2010. évi érték tobb mint kétszerese. Az
tizemi eredmény hanyad 7%-os volt.

A szektorok szerinti arbevétel 2011-ben a kdvetkez6képp alakult:
e az ipar és szolgaltatok szektor 26%-kal,
e az dllam- és kozigazgatas szektor 32%-kal képviseltették magukat a targyalt idoszakban.

e BKV és egyéb nagy projektek 37%-ot, az egyéb, szektorba nem sorolt értékesitésbdl szarmazod
arbevétel 5%-ot tett ki.

Vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2011. els6 negyedéves eredményérdl 5/29
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A magyar vallalatok eredményei

Synergon Informatika Nyrt. és Gsszevontan bemutatott leanyvallalatai a Synergon Rendszerintegrator Kft., a Synergon
Retail Systems Kft., és a Fibex Kft.. A Synergon Informatika Nyrt. a Synergon Csoport magyarorszagi vallalata,
jogilag a csoportban a tobbi tagvallalat f6 részvényeseként, illetve tulajdonosaként az anyavallalat pozicidjat tolti be. A
Synergon Rendszerintegrator Kft. (korabbi néven SAO-Synergon Kft.) informatikai rendszerintegraciéval, rendszerek
Uzemeltetésével, felligyeletével foglalkozd vallalat. A Synergon Retail Systems Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
kiskereskedelmi szolgaltatokat lat el alaptevékenységi rendszerekkel. A Fibex Kft. (zleti tevékenységét 2009 soran
minimalizalta, majd megsziintette.

Synergon és magyar leanyvallalatok **

. Valtozas %
ezer Forint

Ertékesités arbevétele 3533279 3314 942 7%

Ebbd] szolgdltatasok (%) 45% 60% (15%)

Ertékesitett termékek és

szolgaltatasok ktge. (2 851 261) (2338812) 22%
Ertékesités ardnyaban (%) 81% 71% 10%
G208 976120  (30%)
Netto fedezethanyad (%) 19% 29% (10%)
Miikodési koltségek (1 050 243) (910 022) 15%
EBITDA (215 914) 172 167 (225%)
EBITDA hanyad (%) (6,0%) 5,0% (11%)
Uzemi eredmény (368 225) 66 107 (657%)
Uzemi eredményhanyad (%) (10,0%) 2,0% (12%)
Egyéb bevételek és raforditasok eredménye (3 473) 10765 (132%)
Pénzligyi mliveletek nettd eredménye 105 060 (28 035) 475%
Adozas elotti eredmény (266 638) 48 838 (646%)
Téarsasagi nyereségadd 3773 (16 278)  (123%)

* nem auditalt,
** Synergon Informatika Nyrt., Synergon Rendszerintegrator Kft., Synergon Retail Systems Kit.,
Fibex Kft. vallalatkozi forgalomtol tisztitott adatar

Magyarorszagon 2011 els6 harom hdnapjaban a vallalatok értékesitési arbevétele 3 533 millid
forint volt, ami 7%-kal meghaladja 2010 értékesités volumenét. A ndvekedés a BKV-val kotott
projektekekhez, tovabba a Honvédelmi Minisztérium Fegyverzeti és Hadbiztosi Hivatala felé
teljesitett projekthez, valamint a WSH Szamitastechnikai Oktatd és Szolgaltatd Kft részére
értékesitett licencekhez kotodik.

A nett6 fedezet - amely az arbevételbdl az anyag, aru és alvallalkozoi koltségek levonasaval
kalkulalt eredmény — 2011 elsdé harom honapjaban 682 millio forint volt, ami 30%-kal alacsonyabb
2010. évi eredménynél. A 2011-es fedezethanyad értéke 19%-os, ami 10%-0s csokkenést jelent.

Vezet6i beszamold a Synergon Csoport 2011. elsé negyedéves eredményérdl 6/29
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A licnece értékesitések fedezet tartalma alacsony, ezért a fedezet tartalom az értékesités
novekedésével nem nétt. A fedezet valtozas jelentGs csokkenését okozta, hogy a Synergon
Informatika Nyrt. 2011. év els6é negyedévi eredményében a Vidékfejlesztési Minisztérium altal
hasznalt, de a 2011. évre meg nem fizetett Microsoft licence beszerzési értékével azonos készlet
értékvesztés — 226 millid forint Osszegben — van elszamolva. A Minisztérium egyoldald és
visszamendleges eldllasi szandékanak megalapozottsagat a Synergon Informatika Nyrt. vitatja,
tekintettel arra, hogy a Minisztérium bejelentése a szerz6dés harmadik évében tortént, amikor a
teljes szolgaltatas és licence szallitds a Minisztérium jogszer(i licence hasznalata érdekében
megtortént, azaz a Synergon Informatika Nyrt. 2011. februarral a 2009-2011. évi jogszer( licence
haszndlathoz a Minisztérium megallapodasaval dsszhangban minden kapcsolddo fizetési kotelmét
teljesitette, és a mar eltelt idészak licenchasznalatat a Minisztérium — Un. vissza nem fordithato
(irreverzibilis ) szolgaltatas lévén — nem tudja visszaszolgaltatni, igy az eredeti allapot fogalmilag
nem allithatd helyre.

A mikodési koltségek 2011-ben atlagosan 15%-kal nottek. A ndvekményt két Osszetevo alkotta.
Egyrészt a tervezett székhely valtozas miatt lerdvidilt hasznos élettartam miatt nétt az
értékcsokkenés 50 millid forinttal, masrészt a Févarosi Tlzolté-parancsnoksag felmondott
szerzOdése miatti céltartalék elszamolas okozott 110 millid forint veszteséget. Ezen veszteségek a
2011-es beszamolasi id6szakban pénzmozgassal nem jard tételek voltak.

A Synergon Rendszerintegrator Kft. az els6 negyedévi eredményében a FOvarosi Tlizolto
parancsnoksag felmondott szerzddése miatt 110 millid forint veszteséget szamolt el. A Synergon
Informatika Nyrt. és a Synergon Rendszerintegrator Kft. kezdeményezte a FOvarosi T(izolto-
parancsnoksaggal torténé egyeztetést annak érdekében, hogy a szerzOdés - a mar végleges,
atadasra kész allapotra figyelemmel — teljes mértékben teljesitésre keriilhessen és egyben
reményét fejezi ki, hogy a mar leszallitott és végsd tesztiizem el6tt alld rendszer (izembedllasaval
egyes katasztréfavédelmi és tlizoltdsagi munkak Budapesten lényegesen leegyszerlisodhetnek.

A pénziigyi eredményben veszteségek forrasai a 2010 decemberében 2011 juniusi lejaratra nyitott
sajat részvény hataridos tgyleten 6 millid forint, és a folydszamla hitelek kamata 10 millié forint
voltak. A nyereségek keletkeztek a devizaarfolyam valtozasok okozta 6sszevont egyenlegen 5 millio
forint 6sszeggel, tovabba az Infinity a.s 2010. évi eredmény terhére megszavazott osztaléka 10,7
millid Cseh korona, - 116 millié forint - Gsszeggel.

A magyar Tarsasagok nettd pénzeszkdz allomanya negativ, mivel a Tarsasagok Osszevont
eredménye a felmondott kozigazgatasi szerzOdések miatt negativba fordult. A legnagyobb
szerzOdések kozvetlen finanszirozasaba banki toke bevonasara volt sziikség, amelyre a BKV 10
éves szupport szolgaltatas és a BKV-FUTAR projekt kapcsan valdszin(ileg a jovoben is sziikség lesz.
A Tarsasag az idegen tOke bevonasaval jaro finanszirozasi koltségeket a BKV szupport projekthez
kapcsolddd 10 éves profit varakozasaban elszamolasban is figyelembe vette. A projekt Ujra becsilt
megtériilése a finanszirozandd beruhazasokra jutd kamat koltség méretével alacsonyabb értékd.

Az addzas eldtti eredmény 267 millié forint veszteség volt.

Vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2011. els6 negyedéves eredményérdl 7/29
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Infinity a.s. (cseh leanyvallalat) eredménye

Az Infinity a.s. a Synergon Informatika Nyrt. tobbségi tulajdonaban all6 cseh lednyvallalata. Az els6, 2001-es akvizicids
Iépést 2007-ig Ujabb, kisebb befolyast novel6 lépések kovették. A 2007 szeptemberében lebonyolitott t6keemelést
kovetGen a Synergon Informatika Nyrt. 99%-ban kontrollalja a lednyvallalatot.

Infinity Eredménykimutatas* * 2011 2010 Valtozas %
ezer Forint

3 ho * 3 ho 3 ho *
Ertékesités arbevétele 620 713 516 070 20%
Ebbd] szolgaltatasok (%) 53% 58% (5%)

Ertékesitett termékek és

szolgaltatasok ktge. (333 965) (271 907) 23%
Ertékesités aranyaban (%) 54% 53% 1%
w6748 2aa163  17%
Netto fedezethanyad (%) 46% 47% (1%)
M(ikodési koltségek (242 667) (232 073) 5%
EBITDA 139%
EBITDA hényad (%) 4%
Uzemi eredmény 265%
Uzemi eredményhanyad (%, 5%
Egyéb bevételek és raforditasok eredménye 336 520 (35%)
Pénziigyi m(iveletek nettd eredménye (1 150) (787) (46%)
Adodzas elétti eredmény 43 267 11 823 266%
Tarsasagi nyereségado (10 390) - -

Ado6zas utani eredmény 32 877 11824 178%
*Nem auditalt, **a tablazat adatai a kisebbsegi részesedést is tartalmazzak

Az Infinity a.s. értékesitési arbevétele 2011. év elsé harom hdnapjaban 621 millié forint volt. A
2011. évi arbevétel 20%-0s novekedést jelentett. A kereslet motorjai a 2011. évben mar
szaporodo Uj fejlesztések és beruhdzasok valamint a kiegyensulyozottan szaporodd lizemeltetési,
hardver és licence értékesitések voltak.

A netto fedezet tomeg - amely az arbevételbdl az anyag, aru és alvallalkozdi koltségek levonasaval
kalkuldlt eredmény - 2011-ben 287 millié forint volt. A fedezet névekmény 17%-os volt. Az
arbevétel novekedésében a hardver és szolgaltatasok Osszetétele kiegyensulyozott volt, igy a
fedezet arany valtozatlanul 46-47%-o0s maradt.

Az lizemi eredmény 2011 els6 harom hdnapjaban 44 millié forint volt, ami a 2010. évi érték tobb
mint kétszerese. Az lizemi eredmény hanyad a 2010. évit 5%-kal meghaladta, 7%-os volt.

A Tarsasag adokotelezettsége a hatalyos jogszabalyok alapjan becsiilt érték. Az addzott eredmény
33 millié forint volt.

Az Infinity a.s 2010. évi eredményébdl 10,7 millio Cseh koronat fog a Synergon Informatika Nyrt.
részére osztalékként fizetni.

Vezet6i beszamold a Synergon Csoport 2011. elsé negyedéves eredményérdl 8/29
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Synergon Csoport mérlegvaltozasok

A Csoport konszolidalt mérleg fo6sszege 2011. marcius 31-én 8 563 millié forint volt, ami
2010. év azonos napjahoz viszonyitva 4%-o0s csokkenést jelent.

Konszolidalt Mérleg

Eszk6z6k
Befektetett Eszk6zok

2010. marcius 31. *

Valtozds %

2010. december 31.

Targyi eszkdzok 889 592 1136 611 (22%) 984 512
Egyéb immateridlis eszkozok 130 392 351 146 (63%) 144 890
Lizingelt eszk6zok 246 424 317783 (22%) 271771
Goodwill 197 134 190 400 4% 202 413
Befektetések 2 697 2 697 - 2697
Halasztott add kovetelés 8 562 13032 (34%) 12 353
ozl WSl g st g 424079 169211 151% 414723
érdekeltségb0l
HosszU lejaratu kovetelések értékesitésbol 136 709 84 783 61% 90 612
Befektetett eszk6zok dsszesen 2035 589 2 265 664 (10%) 2123971
Forgoeszk6zok
Készlet 545 860 328 865 66% 880 469
Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol 5014 118 5150 087 3%) 4 830 097
Egyéb forgbeszkézok 530 244 575 292 (8%) 660 410
Rovid lejaratl kovetelések lizing o
érdekeltségbdl 92 228 57 638 60% 113 818
Rovid lejaratd kovetelések dolgozokkal 1200 8614 (86%) 6 800
szemben
Rovid lejaratt befektetett pénziigyi eszkozok 17 213 - - 43 635
Pénztar és rovid lejaratti bankbetétek 326 913 572 656 (43%) 331 846
Forgdeszkozok 6sszesen 6 527 776 6 693 152 (2%) 6 867 075
ESZKOZOK ( AKTIVAK) 8 563 365 8958 816 (4%) 8 991 046
Sajat toke és kotelezettségek
Az anyavallalat tulajdonosainak sajat téke
részesedése
Jegyzett téke (200 HUF/db részvény névérték) 1 860 947 1 860 947 0% 1 860 947
Visszavasarolt sajat részvény (1 484 299) (1195 841) 24% (1 484 299)
Azsi6 3087 126 3087 126 0% 3087 126
Eredm(;ny\arialek és Mérleg szerinti 119 915 1313313 (91%) 466 736
eredmény
Halmozott deviza atvaltasi kiilénbdzet 206 973 177 073 17% 233 524
Anyavallalati Sajat téke 3790 662 5242619 (28%) 4164 034
Kr'anszolldfjlt lednyvallalatban lévé nem iranyitd 43594 43 687 0% 44 869
részesedés
Sajat toke 6sszesen 3 834 256 5 286 306 (27%) 4 208 903
Hosszl lejaratu kotelezettségek
Részvény alapu juttatasok (IFRS 2) 10 550 10 550 0% 10 550
Halasztott add kételezettség 15515 37 741 (59%) 19 288
Lizing kételezettség 118 738 167 721 (29%) 113 573
Hosszu lejaratu kotelezettségek 6sszesen 144 803 216 012 (33%) 143 411
Rovid lejaratu kotelezettségek
Lizing kételezettség 186 469 118172 58% 234 104
A.I-'USZa||ItaS’|:)0| és szolg.nyUjtasbél eredd 2292 112 1 665 433 8% 2748 975
kotelezettségek
Egyéb rovid lej. Kételezettségek 1261 262 1578 012 (20%) 1288 626
Céltartalékok 126 058 94 022 34% 17 664
Hitelek és folyoszamla hitelek 717 737 - - 326 313
Nyereségadd kotelezettség 668 859 (22%) 23 050
Rovid lejarati kételezettségek 6sszesen 4 584 306 3 456 498 33% 4 638 732
FORRASOK (PASSZIVAK) 8 563 365 8958 816  (4%) 8 991 046

* nem auditalt

A targyi eszkozok csokkenésében a Tarsasag altal hasznalt — bérelt - iroda éplileten tébb mint tiz
évvel ezelbtt elvégzett atépitési és felépitési munkai alkotta - aktivalt - beruhazas érték hasznos
id6tartam valtozasa kovetkeztében elszamolt tobblet értékcsokkenési leirds okozott csokkenést. A
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hasznos idotartam lerdvidiilésével az aktudlis negyedévben elszamolt, pénzmozgassal nem jaro
veszteség 50 millio forint tobblet értékcsokkenést jelentett.

A lizingelt eszk6zOk kozott a Tarsasag altal pénziigyi lizing keretében finanszirozott jarmdvek
kerliltek bemutatasra. 2011. év els6 harom hdénapjaban Uj jarmiivek beszerzésére nem kertilt sor.

A cseh Infinity a.s. befektetéshez tartozd goodwill magyar forintra szamitott értéke 197 millio
forint, amely a cseh koronaban meghatarozott érték folyamatos atértékelésével nyert forint
Osszeg. Az arfolyamvaltozas miatti érték valtozast a tOkében arfolyam differenciaként kertilt
bemutatasra.

A lizing érdekeltségbdl szarmazo - hosszu és rovid lejaratu - kovetelések kdzt 2009-t6l a BKV-nak
nyljtott eszk6zok pénzigyi lizinggel vald elszamolasa van. IFRS-ek szerint a BKV 10 éves
szolgaltatatasi szerzodés keretében atadott eszkozok teljes vagy jelentds elhasznalddasa,
tovabba a megrendeld szerzOdéses rendelkezési joga miatt ezek az eszk6zok a pénziigyi lizing
bemutatas ala esnek. Az eszkozok lizing futamideje megegyezik az eszk6zok becsilt hasznos
id6tartamaval.

Az értékesitésbOl szarmazd hosszU lejarati kovetelések a tizenkét hdnapot meghaladd fizetési
hataridével rendelkezd vevo tartozasok.

A Tarsasagnal vevéi rendelés nélkil nem vasaroltak készleteket, az allomany csokkenést a 2010.
év végén beszerzett, ezt kdvetden 2011. marcius 31-vel értékesitett készlet dllomany okozta. A
készletek kozt vannak lassan forgd tételek, amelyek szerzddésben vallalt szolgaltatasi szinthez
tartozd csere késziilékek, illetve a bemutatasi és tesztelési céllal atvett tételek, 6sszesen atlagosan
60-100 millié forint értékben.

A pénzeszkoz és a tOke valtozasait a kiilon bemutatott cash-flow és toke mozgastabla szemlélteti.

A céltartalékok novekményét a Synergon Rendszerintegrator Kft.-nél 110 millié forint céltartalék
képzés okozta, amely részleteit a Tarsasag a rendkivili kozleményben ismertette tovabba, ezen
jelentés eredmény elemzésnél. A céltartalékokon beliil 2 millié forint 6sszegben felhasznalas
tortént dolgozoknak nyuijtott hitelek elengedésére.

A Csoport rendelkezésére allo folydszamla hitelkeretb6l a magyar vallalatok a 2011. els6 negyedév
végével 718 millid forintot hivtak le. A tarsasagok a hitelkeretet a folyamatban 1évé projektek
kivitelezéshez felhasznalt szakmai munkak és eszkdzok finanszirozasara vették igénybe.

Vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2011. els6 negyedéves eredményérdl 10/29
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Synergon Csoport Cash-flow

A tarsasag nettd pénzeszkoz-allomanya 2011. marcius 31-én 390 millid forint hitel. A beszamold
id6szakaban a valtozasok 396 millié forintos pénzeszkoz felhasznalast eredményeztek.

Cash Flow** 2011. marcius 31.* 2010. marcius 31. *
ezer Ft ezer Ft

Miikodéshez felhasznalt cash-flow:

Adozas elétti eredény (339 740) 60 660
Pénzmozgassal nem jaro tételek az ad6zas el6tti
eredményben:
Ertékcsokkenés és amortizacid 163 869 117 235
Céltartalékok (csokkenése) névekménye 108 394 (1234)
Ertékvesztések (visszairasa) elszamolasa 2997 57 536
Koveteksek értékvesztése (visszairdsa ) (9 131) -
Készletek leirasa 244 315 23334
Kamatok (nyereség) veszteség, nettd 10 662 (20 503)
181 366 237 028
Targyi eszkozok értékesitésének (nyeresége) vesztesége (1911) (1 513)
Kisebbségi részesedés valtozasa 464 167
Sajat részvény hataridés tgylet (nyereség) veszteség 6 600 14 400
Miikod6toke valtozasa
Kovetelkések és egyéb forgbeszk6zok (120 114) 988 699
Készletek valtozasa 90 294 240 207
Kotelezettségek és passziv elhatarolasok (506 590) (1098 364)
(536 410) 130 542
Kapott kamatok 7 292 28 551
Fizetett kamatok (17 954) (8 048)
Addfizetés egyenlege (fizetett) tételek (28 981) (67 840)
(39 643) (47 337)

MUikodéshez felhasznalt nettd cash-flow (389 533) 333 286

Befektetési tevékenységbél szarmazoé cash-flow:

Térgyi eszkzok és immateridlis javak beszerzése (34 189) (110 721)
Eszkozok értékesitésének bevétele 2 406 14 475
Sajat részvény hataridés tigylet eredmény hatasa (6 600) (14 400)
Rovid lkejaratt befektetések beszerzése, értékesitése 32 022 (6 214)
Lizing kotelezettségek vatozasa (463) (44 284)

Befektetési tevékenységéhez felhasznalt nettd cash-flow (6 824) (161 144)

Finanszirozasi tevékenységbdl szarmazo netté cash-flow
Tdke kiadas tulajdonosoknak - -

Sajat részvény értékesités - -
Sajat részvény vasarlas - _

Finanszirozasi tevékenységhez felhasznalt nett cash-flow _

Pénz és pénz jellegli eszk6zok nettd novekedése

(csdkkendse): (396 357) 172143
Pénz és pénz jellegii eszk6zok netté allomanya:
Nyité dllomanya januar 1-én 5533 400 513
Beszamolasi periddus zar6 allomanya (390 824) 572 656

* nem auditalt
** konszolidalt

A miikddéshez felhasznalt nettdé cash-flow 390 millid forint volt. A pénzmozgassal nem jard tételek
korrigalasaval nyert addzas el6tti eredmény szerint az elmult negyedév soran a tarsasag 181 millié
forint pozitiv pénzmozgast konyvelt. A pénzmozgassal nem jard tételek kozt jelentds eltérés az
értékvesztés, céltartalék és értékcsokkenésben voltak. Mindhdarom tétel a magyar vallalatok
eredmény elemzésénél bemutatasra kerdilt.

Vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2011. els6 negyedéves eredményérdl 11/29
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A befektetési cash-flow negativuma 7 millio forint volt. A Synergon Rendszerintegrator Kft. 2011.
juniusi lejaratt hataridGs kontraktusa 2011. marcius 31-i elszdmolasi napon 6,6 millié forint pénz
felhasznalast eredményezett. A rovid lejaratl befektetett eszkdzok diszkontkincstarjegyek.

Synergon Csoport sajat toke valtozasa

2011. marcius 31-vel a targyidGszak és bazisidoszak nyitd és zard forduldnapjai kozott torténd
sajat tékehanyad-valtozasat valtozastipusonként mutatjuk be.

Anyavallalatra juté sajat toke

Konszolidalt téke mozgasok | jegyzett Sajat Eredmény Halmozott Kicebbeéei Sajat
(ezer Ft) atvaasi | Osszesen | o' |  téke
Toke Részvény tartalék kiilsnbézet Osszesen

fIOF%')Ja””ar ) cayeinzte 1860 947 | (1 484 299) 3087 126 466 736] 233525] 4164035] 44868| 4208903

Tulajdonoskkal kapcsolatos mozgasok:

Sajat részvény vasarlas - - - - - - - -

Ozstalék fizetés - - - - - - (1664) (1 664)

Tulajdonoskkal kapcsolatos

mozgasok: - (1664) (1 664)
Atfog6 eredmény:

Osszes atfogé eredmény - - - (346 821) (26 552) (373 373) 390  (372983)

é‘g{ls')marc'us 31. egyenleg 14 860947 (1484 209)] 3087126 119915] 206973] 3790662] 43594| 3834 256

Anyavallalatra juté sajat toke

Konszolidalt téke mozgasok Jegyzett sajat Eredmény Halmozott _ o Sajat
(ezer Ft) atvaiasi | Osszesen [ fGsepbstai toke

Toke Részvény tartalék kiilonbozet - oOsszesen

(ZIOF}{OS')JE’““” 1-i egyeneleg 1860947 | (1195841)]  3087126] 1269007 158965| 5180204] 43261| 5223555

Tulajdonoskkal kapcsolatos mozgasok:

Sajat részvény vésarlas - - - - - - - _

Ozstalék fizetés - - - - _ _ _ .

Tulajdonoskkal kapcsolatos
mozgasok:

Atfogé eredmény:

Osszes atfogé eredmény

44 216 18 108 62 325 4

62751

- - - 26
(ZIOF}Q%)marC'“S 2l eyl 1860 947 (1 195 841) 3087 126 1313313] 177073] s5242619] 43687
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2011. marcius 31-én a Synergon Informatika Nyrt. szavazati jogot biztosité toke értékének
bemutatasa:

Szavazati jogot biztositd téke rész bemutatasa “

Jegyzett téke (200 HUF/db részvény névérték) 1860946600 9304 733
Visszavasarolt sajat részvény (304 430 000) (1522 150)
Szavazati jogot biztositd részvények 1556516 600 7782583

Részvényekre jutd hozam

A 2 S . 2011 2010
Részvényre juto (veszteség) hozam
Az anyavallalat altal kibocsatott részvényekre feloszthato (346 821)
netto (veszteség) nyereség

Részvények szama (db)

Az év soran forgalomban levo részvények szama, napi atlagos érték

- . 7 782 583 8191123

alapjan szamitva
Visszavasarolt sajat részévények éves atlagos szama 1522 150 1113 610
Osszesen a kibocsatott részvények szama 9 304 733 9 304 733
Részvényekre juto (veszteség) nyereség
- higitott részvényenkénti nyereség (veszeség) (Ft/részvény) (37) 5
- kibocsatott részvényekre jutd nyereség (veszteség) (Ft/részvény) (46) 5

* nem auditélt

Vezet6i beszamold a Synergon Csoport 2011. elsé negyedéves eredményérdl 13/29
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Synergon Informatika Nyrt. (anyavallalat) pénziigyi eredményei a 2011. januar
1-t6l marcius 31-ig tarto, 3 honapos idoszakban a magyar szamviteli torvény

szerint osszeallitott rendben

Synergon Informatika Nyrt. magyar szamviteli térvény

szerinti beszamol6ja 2011. marcius 31.* 2010. marcius 31.*  2010. december 31.
1.Lap
A befektetett eszkdzok 2216 578 2 545 327 2 309 385
I. IMMATERIALIS JAVAK 12 739 37 839 15063
Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 0 0 0
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke 0 0 0
Vagyoni értéki jogok 280 20 205 2186
Szellemi termékek 12 459 17 634 12 877
Uzleti vagy cégérték 0 0 0
Immateridlis javakra adott el6legek 0 0 0
Immateridlis javak értékhelyesbitése 0 0 0
II. TARGYI ESZKOZOK 241 608 645 851 332 091
Ingatlanok és a kapcsolddd vagyoni értéki jogok 169 914 513182 251 717
Miszaki berendezések,gépek,jarmuvek 0 0 0
Egyéb berendezések,felszerelések,jarmuvek 71 694 132 471 80 374
Tenyészallatok 0 0 0
Beruhdzasok, felljitasok 0 198 0
Beruhdzasokra adott el6legek 0 0 0
Targyi eszk6z6k értékhelyesbitése 0 0 0
I1I. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 1962 231 1861 637 1962 231
Tartos részesedés kapcsolt vallalkozasban 1959 537 1 858 943 1959 537
Tartdsan adott kdlcs6n kapcsolt vallalkozasban 0 0 0
Egyéb tartos részesedés 2 694 2 694 2 694
Tartésan adott kélcs6n egyéb részesedési v.alld vallalk. 0 0 0
Egyéb tartésan adott kdlcs6n 0 0 0
Tartods hitelviszonyt megtestesit6 értékpapir 0 0 0
Befektetett pénziigyi eszk6zok értékhelyesbitése 2 660 101 0 0
Vezet6i beszamold a Synergon Csoport 2011. elsé negyedéves eredményérdl 14/29
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Synergon Informatika Nyrt. magyar szamviteli torvény
szerinti beszamolédja

2011. marcius 31.*

2010. marcius 31. *

2010. december 31.

2.Lap

B.Forgoeszko6zok 2660 101 3942473 2 589 097
I. KESZLETEK 1120 69 031 79 459
Anyagok 0 0 0
Befejezetlen termelés és félkész termékek 0 0 0
NGvendék-, hizd- és egyéb allatok 0 0 0
Késztermékek 0 0 0
Aruk 1120 69 031 79 459
Készletekre adott elélegek 0 0 0
I1.KOVETELESEK 1942 903 2979 781 1773930
Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasokbdl (vevok) 220 687 998 797 276 971
Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 1613 206 1 832 004 1315982
Kovetelések egyéb részesedési viszonyban levé vall. Sz. 0 0 0
Véltokovetelések 0 0 0
Egyéb kovetelések 109 010 148 980 180 977
ITI. ERTEKPAPIROK 700 428 833 747 701 983
Részesedés kapcsolt vallalkozasban 0 0 0
Egyéb részesedés 0 0 0
Sajat részvények, sajat Gizletrészek 700 428 825133 700 428
Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 0 8614 1555
IV. PENZESZKOZOK 15 650 59914 33725
Pénztar,csekkek 1027 958 1384
Bankbetétek 14 623 58 956 32 341
C. Aktiv id6beli elhataroldsok 159 609 202 295 103 333
Bevételek aktiv id6beli elhatarolasa 56 849 10 365 31948
Koltségek, raforditasok aktiv idGbeli elhatarolasa 102 760 191 930 71385
Halasztott raforditasok 0 0 0
ESZK6ZOK (AKTIVI'\K) OSSZESEN 5 036 288 6 690 095 5001 815

Vezet6i beszamold a Synergon Csoport 2011. elsé negyedéves eredményérdl 15/29
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Synergon Informatika Nyrt. magyar szamviteli torvény
szerinti beszamolédja

2011. marcius 31.*

2010. marcius 31. *

2010. december 31.

3. Lap
D.Sajat toke 4 514 254 5771 281 4 689 816
L.JEGYZETT TOKE 1 860 947 1 860 947 1 860 947
II. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE ) 0 0 0
I1. TOKETARTALEK 3497 832 3497 832 3497 832
I1. EREDMENYTARTALEK (1369 393) (335 995) (211 289)
LEKOTOTT TARTALEK 700 428 825133 700 428
V. ERTEKELESI TARTALEK 0 0 0
VI. MERLEG SZERINTI EREDMENY (175 560) (76 636) (1158 102)
E. Céltartalékok 4 059 80 403 5725
1. Céltartalék a varhato kotelezettségekre 4 059 80 403 5725
2. Céltartalék a jovGbeni koltségekre 0 0 0
3. Egyéb céltartalék 0 0 0
F. Kotelezettségek 405 992 675 455 214 032
1. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK (alérendelt kélcsontSke) 0 0 0
1. Hatrasorolt kotelezettségek kapcs.vall.szemben 0 0 0
2. Hatrasorolt két.egyéb rész.visz.levd vallalk.szemben 0 0 0
3. Hatrasorolt kot.egyéb gazdalkodéval szemben 0 0 0
1. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 8 183 11 597 5744
HosszU lejératra kapott kdlcsénok 0 0 0
Atvaltoztathatd kétvények 0 0 0
Tartozasok kétvénykibocsajtasbol 0 0 0
Beruhazasi és fejlesztési hitelek 0 0 0
Egyéb hosszU lejaraty hitelek 0 0 0
Tartos kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0 0
Tartos kot.egyéb részesedési viszonyban levé vallalk.sz. 0 0 0
Pénziigyi lizing miatti kotelezettségek 8 183 11 597 5744
Egyéb hosszUl lejaratli kotelezettségek 0 0 0
Vezet6i beszamold a Synergon Csoport 2011. elsé negyedéves eredményérdl 16/29
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Synergon Informatika Nyrt. magyar szamviteli torvény
szerinti beszamoldja

2011. marcius 31.*

2010. marcius 31. *

2010. december 31.

4. Lap
III. Rovid lejératt kotelezettségek 397 809 663 858 208 288
Rovid lejaratd kolcsonok 0 0 0
ebbdl az atvaltoztathatd kotvények 0 0 0
Rovid lejaraty hitelek 45 208 0 17 284
Vevoktdl kapott elGlegek 0 0 0
Kotelezettségek aruszall és szolgaltatasbol (szallitok) 61 825 181 042 109 552
Valtdtartozasok 0 0 0
Rovid lejaratu kotelezettségek kapcsolt vallalk.szemben 293 514 109 046 18 750
Rovid lejaratll kot.egyéb részesedési visz.lévo vallalk.sz. 0 0 0
Egyéb rovid lejarati kotelezettségek (2 738) 373770 62 702
G. Passziv idébeli elhatarolasok 111 983 162 956 92 242
1. Bevételek passziv id6beli elhatarolasa 96 838 142 815 80 665
2. Koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa 15 145 20 141 11 577
3. Halasztott bevételek 0 0 0
FORRASOK PASSZIVAK OSSZESEN 5036 288 6 690 095 5001 815
Vezet6i beszamold a Synergon Csoport 2011. elsé negyedéves eredményérdl 17/29
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Synergon Informatika Nyrt. magyar szamviteli torvény
szerinti beszamoldja

5. Lap

2011. marcius 31.*

2010. marcius 31. *

2010. december 31.

Belf6ldi értékesités nettd arbevétele 297 222 846 101 1924 024
Export értékesités nettd érbevétele 0 148 173
Ertékesités nett6 érbevétele 297 222 846 249 1924 197
Sajat termelésii készletek allomanyvaltozasa 0 0 0
Sajat eldallitast eszk6zok aktivalt értéke 0 0 0
Aktivalt sajat teljesitmanyek értéke 0 0 0
Egyéb bevételek 14 501 115 816 368 713
- ebbdl: visszairt értékvesztés 0 0 0
Anyagkdltség 17 321 16 930 58 284
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 95 020 246 206 956 202
Egyéb szolgaltatasok értéke 3348 5355 30517
Eladott aruk beszerzési értéke 46 117 417 514 560 213
Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke 25903 15312 41293
Anyagjellegii raforditasok 187 709 701 317 1 646 509
Bérkoltség 67 270 85 882 291 473
Személyi jellegii egyéb kifizetések 13 567 12 849 51 052
Bérjarulékok 20 696 26 152 90 584
Személyi jellegii raforditasok 101 533 124 883 433 109
Ertékcsokkenési leiras 92 830 45703 352 687
Egyéb raforditasok 232 016 92 149 525 292
- ebbdl: értékvesztés 0 0 258 931
UZEMI (UZLETT) TEVEKENYSEG EREDMENYE (302 365) (1 987) (664 687)
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Synergon Informatika Nyrt. magyar szamviteli torvény
szerinti beszamoldja

2011. marcius 31.*

2010. marcius 31. *

2010. december 31.

6. Lap
Kapott (jard) osztalék és részesedés 116 359 0 107 553
- ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 116 359 0 107 553
Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége 0 0 0
- ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 0 0 0
Befektetett pénziigyi eszk6z6k kamatai,arfolyamnyeresége 0 0 0
- ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 0 0 0
Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegli bevételek 18 649 12 296 72 231
- ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 0 0 69 212
Pénziigyi muveletek egyéb bevételei 4 436 27 387 129 580
Pénziigyi miiveletek bevételei 139 444 39 683 309 364
Befektetett pénziigyi eszkdzok arfolyamvesztesége 0 0 0
- ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0 0
Fizetend6 kamatok és kamatjelleg(i raforditasok 820 3 366 7 809
- ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0 0
Részesedések, értékpapirok,bankbetétek értékvesztése 0 0 323 607
Pénziigyi mlveletek egyéb réforditasai 5319 68 356 132 354
Pénziigyi miiveltek raforditasai 6 139 71722 463 770
PENZUGYI MUVELTEK EREDMENYE 133 305 (32 039) (154 406)
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (169 060) (34 026) (819 093)
Rendkivili bevételek 0 0 0
Rendkiviili raforditasok 6 500 42 610 339 009
Rendkiviili eredmény (6 500) (42 610) (339 009)
Adézas elotti eredmény (175 560) (76 636) (1 158 102)
Adofizetési kotelezettség 0 0 0
ADOZOTT EREDMENY (175 560) (76 636) (1158 102)
Eredménytartalék igénybevétele osztalékra,részesedésre 0 0 0
Jbvahagyott osztalék, részesedés 0 0 0
MERLEG SZERINTI EREDMENY (175 560) (76 636) (1158 102)
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Uzleti Beszamol6
a vallalatok iizleti tevékenységeirol, a meghatarozo gazdasagi
hatasokrol és kockazatokrol

Allam- és kozigazgatas

A 2011-es év els6 negyedében az allam és kozigazgatasi szektorban a tavalyi év visszafogott
informatikai beruhazasi viszonyai folytatddtak. Mindez kiegésziil a most mar kiéhezett piaci
szereplOk irredlisan alacsony vallalasi araival, amely mar nem a profit rata elabortalasat vonja
maga utan, hanem a koltségszint alatti vallaldsokkal el lehetetleniti az informatikai szektort.

Az EU altal finanszirozott palyazatokon torténd sikeres részvétel tovabbra is nagyon fontos
szempont a szektor szamara. Ezek koziil a felsGoktatasi teriilet tobb tenderen is indult a Synergon,
amelyek kozil a Nyiregyhazi Foiskola VIR palyazata mar szerzodéskotési fazisban van.

Elindultak a kozpontositott kozbeszerzési palyazatok, amelyeken konzorcium vezetoként vagy
konzorciumi tagokként vesz részt a vallalat. Jelenleg négy eljaras van folyamatban. A KSZF
adatbazis kezeld, a KSZF IT biztonsag 2011, a KSZF RISC-szamitégéprendszerek és a KSZF
NET2011, mindegyik eljardsban a tarsasdg részvétele stratégiai fontossagu, a gyartoi
partnerkapcsolatok megfeleld alapot nyujtanak a sikeres palyazatok eléréséhez.

Az e-justice terlleten par kisebb volumen( projektet megvaldsitasa tortént meg, azonban a
kompetencia fejlesztés folytatdodik a nagyobb volumenld munkdk szakmailag megalapozott
elnyerésének érdekében.

A kérhazi informatika teriiletén folyamatban van tobb egészségiigyi palyazat is, melyeken a vallalat
sajat fejlesztésli Inforend HIS szoftverével indul és mérettetik meg.

A 2010. évben megkotott szerzOdések keretében folyd kozlekedés-informatikai projektek
megvaldsitasa alapvetéen a korabbiakban tervezett litemezés szerint haladt. A Kisalfold Volan Zrt.
és Sopron varosa szamara szallitandd jegy- és bérletértékesitd automatak projekt a probalizem
szakaszaba lépett. A Kisalfold Volan Zrt. és Gy6r Megyei Jogu Varos szamara szallitott integralt
forgalomiranyitasi és utastajékoztatd rendszer projekt objektiv kiilsé koriilmények miatt jelenleg
atlitemezés alatt all. A projekt varhatd befejezése 2011. negyedik negyedéve.

A Synergon Rendszerintegrator Kft. a BKV Zrt. kbz0sségi kozlekedés fejlesztesét celzd, informatikai
és kommunikacidtechnoldgiai beruhazas (BKV-FUTAR-projekt) keretében 2011. marcius 31-vel
sikeresen atadta a késdbbi kivitelezés alapjaul szolgald rendszerterveket, illetve a Szabd Ervin téri
diszpécserkdzpont 60%-os késziiltségli felljitott részeit.

A kozlekedés-informatikai teriileten a Kapos és a Gemenc Volan Zrt. altal meghirdetett
kozbeszerzési eljarason a Synergon Rendszerintegrator Kft. érvényes részvételi jelentkezést
nyljtott be és a jelentkezés alapjan ajanlattételre alkalmasnak mindsilt. A tarsasag a piacon
jelenleg tapasztalt élénkilést kihasznalva az év tovabbi részében is folytatja kereskedelmi

YEr4

A negyedév soran a kozlekedési megoldasok Uzletag sikeresen folytatta a korabban megkezdett
kompetencia és erbforras-bovitési folyamatot, melynek eredményeképpen a szervezet megfeleld
eroforrasokkal rendelkezik mind a meglévé, mind pedig Ujabb projektek megvaldsitasara.

A tarsasag kiemelt célként kezeli az elektronikus jegyrendszer megoldasok megvaldsitasahoz
szilkséges partneri kapcsolatainak, szakmai és human kompetencidinak bdvitését, mivel ezen a
terlileten szamottevl piaci boviilés varhatd, kiilonos tekintettel a fovarosi tomegkdzlekedés ilyen
iranyu korszer(sitési torekvéseire.
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Nagyvallalatok szektor

A szektor eredményeit elemezve kijelenthetd, hogy dsszességében a bevételek némileg elmaradtak
a varakozastal.

A teljes szektorra tovabbra is jellemz6 volt a fellendiilés és a beruhdzasi kedv vartnal
kedvez6tlenebb mértéke. Az allami tulajdond nagyvallalatok idei koltségvetését az elsd negyedév
végén, masodik negyedév elején hagyjak jova, igy csak az elengedhetetlen feladatokra
allokalhattak er6forrasokat. A koltségvetési terveik jellemzéen joval szerényebbek, mint az el6z6
években voltak. Szamos projekt tolédik, vagy hattérbe keriilt az altalanos koltségtakarékossag
miatt, ezen lehetdségeket kihaszndlva a Tarsasag koltséghatékonysagot noveld megoldasokat
prébal inkabb pozicionalni résziikre.

A szabadpiaci szerepl6knél néhany esetben ugyan élénkiilés latszik, de a beruhazasok joéval
szerényebbek, megfontoltabbak, és 0sszességében nem kompenzaljak a szektor egyéb részeinél
tapasztalhatd stagnalast.

A negyedév év soran az eredményre hatd legfontosabb projektek az alabbiak szerint alakultak.

Az EDF Démasz Zrt-nél folytatodott az IP telefon rendszer projekt, melynek teljes befejezése 2011
harmadik negyedévében varhatd. Meghivasos versenyeztetés soran a Synergon Rendszerintegrator
Kft. nyerte meg az EGIS Nyrt. altal a CheckPoint licenszek kovetésmeguijitasanak targyaban Kkiirt
palyazatat.

A Budapesti Elektromos M(veknél (ELMU), valamint az EMASZ-nal folyamatosan teljesiiltek a
strukturdlt kabelezéses munkalatok. Az MVM Zrt. részére nagy értékld Cisco eszkdz szallitast
teljesitett a Synergon az els6 negyedévben.

A MAVIR részére a tavalyi szallitds utan ismét IBM licenszeket szallitdsaval kapcsolatos megbizas
teljesdlt.

A 2010-ben a Paksi AtomerOmiinél sikeresen kialakitott projekt menedzsment rendszer
felhasznaldinak bdvitése - egyre tobb projekt menedzser oktatdsa — folyamatos bevételeket
biztositott.

A FOGAZ zrt. tovabbi licenszekkel bdvitette a Synergonnal kotstt nagyvallalati Microsoft
szerzOdését.

Az SMR Uj gyaregységének és meglevo lizemének kommunikacids halézatdhoz sziikséges Cisco
eszkozokkel kapcsolatos palyaztatas és szallitast sikeresen teljesdilt.

Lezarultak 2010 Q4-ben elkezdett az Uzletnyitasi és implementaciés munkalatok a Jeans Club
cégcsoportnal és leanyvallalataindl. A cég 2011-es évben a Microsoft Select szerzddéses
partnerének a Synergont valasztotta.

A szektor kereskedelmi (retail) Ugyfeleit tekintve az els6 negyedév meghatarozd moédon az afa
kotelez6 kiiratasaval zajlott, amiben kiemelt szerepet kaptak az elektronikus napléval rendelkez6
pénztargépek és az ezt hasznald tgyfelek (pl. JC, Auchan, Lukoil).

A MAV-nal megkezdédtek a Cisco Enterprise Call Center bevezetési az implementaciés munkalatai.

Er6s verseny soran a Tigaz Zrt.-nél a halézatok supportjara és halézatvédelemre kiirt komplex
informatikai palyazatat a Synergon nyerte és valdsitotta meg. A palyazat elnyerése harom Uzletag
munkait és megoldasait is érintette. A Tarsasag kabelezési keretszerzodést kotott a Tigaz telephely
rekonstrukcids projektjének folytatasara a 2011-es évben. Ezek a munkalatok az elsé negyedévben
elkezdddtek.
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A Vodafone Zrt.-nél folyamatosan teljesiil az IP halézat emeltszint rendelkezésre allassal torténd
tdmogatasa és a haldzat bovitésével, fejlesztésével kapcsolatos kisebb eszkozszallitasok,
implementacios feladatok elvégzése. Az els6 negyedév soran azonban nagyobb beruhdzasok nem
torténtek.

A Tarsasag 2010-ben megbizast kapott az adattdrhdzzal kapcsolatos fejlesztési és (izemeltetés
tamogatasi feladatok ellatasara is, egy tobbéves szerzédés keretén beliil. A szerz6dés teljesitése
megkezdddott 2011. év els6 negyedévében mind Uzemeltetés tadmogatds, mind fejlesztési
feladatok vonatkozasaban is, melynek az eredményre torténé pozitiv hatdsai mar az els6
negyedévben jelentkeztek.

Fontos és komoly referenciaértékkel bird eseménynek tekinthetd, hogy a negyedév soran a

“ s

megfigyel6 rendszerre kiirt palyazatat.

A negyedév soran a Synergon folyamatosan teljesitette az Invitel Zrt. IP halézatdhoz kapcsolodd
végponti eszkozok szallitdsara, valamint az IP hdalézat rendszertdmogatasara vonatkozd
szerzOdéseit. Az Invitellel kialakitott értékesitési egyiittm(ikodés eredményeként tébb kozbeszerzési
megbizast is elnyert a Tarsasag egészségligyi teriileten és a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatalnal.

A T-Csoportnal az 6sszevont emeltszint(i hal6zatmenedzsment tdmogatasi megbizas szerz6désének
megkotése folyamatban van. A Tarsasag a tavalyi év soran megkezdett fejlesztési projekjeit
lezarta. A Synergon altal szallitott DVBS rendszer bdvitése is sikeresen megtortént, valamint
szamos kisebb optikai eszk6z szallitasara és a haldzat karbantartasara vonatkozo kisebb rendeléses
is sikeresen teljesiiltek. Egyéb kabeltelevizids szolgaltatoknal folytatddtak az optikai rendszerek
bovitésével kapcsolatos szallitasok.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH) SAP alapu Gazdasagi és Pénziigyi Rendszerének
rendszertamogatasaval kapcsolatos szolgaltatasi szerzOdése folyamatosan teljesiilt, hasonléan az
NMHH haldzatiizemeltetése és haldzatbiztonsagi rendszereinek tamogatasaval kapcsolatos
megbizasokhoz.

Pénzligyi terlileten az els6 negyedév az 2010. év végi projektek értékelésével kezd6dott, ami
alapvetden pozitiv eredményt hozott. A Synergon tovabbra is eredményesen teljesiti megbizasait,
amit az tgyfelek is elismernek. A negyedév soran megkezdddott két kereskedelmi bankkal meglévo
rendszertamogatasi szerz6dések meghosszabbitasanak eljarasa. A két szerzodés varhatéan a
masodik negyedévben realizalddik. Még ebben a negyedévben lezajlott az egyik nagy pénzintézeti
Ugyfél gépteremének koltoztetése.

A negyedév soran a Tarsasag elvégezte egy orszagos lefedettséggel bird pénziigyi lgyfelének
teljes haldzati rekonstrukcidjat, valamint az 6sszes csatlakozd teriileten végrehajtotta a sziikséges
maddositasokat (alkalmazas és biztonsagi teriileten).

A banki Ugyfeleknél folytatodott az egyedileg fejlesztett rendszerek tamogatdsa, valamint Uj
megbizasok keretében ezen rendszerek tovabbi fejlesztése.

Az Uzleti Megoldasok (izletdg a bankszektorban bevezetett Céltartalék és Ertékvesztés szamitd
alkalmazasanak Ujabb verzidjat fejlesztette ki és adta at sikerrel. A rendszer az orszag egyik
legnagyobb kereskedelmi bankjaban mar tobb mint 5 éve lGzemel.

Folyamatos teljesitések torténtek néhany fontos informatikai lizemeltetési projektekben is.

A Tarsasag tovabb tagitotta kompetenciait nagybiztonsagu és rendelkezésre allasu Cisco Contact
Center technoldgia teriiletén, sikeresen megnyerve egy jelentds projekt kivitelezését egy hazai
pénzintézetnél, melyet Uj tgyfélként akviralt.
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A Tarsasag az els6 negyedéves értékesitési tevékenysége kapcsan tébb piaci lehetdséget
azonositott, melyek beszerzési tenderei a masodik negyedév végén varhatoak.

E mellett az (gyfelekkel torténd szoros egyiittmiikodés eredmeényeképpen szamos kovetd
projekten dolgoznak a Synergon szakemberei, mint példaul a DEMASZ IP telefénia rendszerének az
iparagra és a DEMASZ-ra szabott fejlesztései, melyek a technoldgia Iényegesen sokoldalibb
hasznalatat teszik majd lehet6veé.

Alkalmazas oldalon jelentésnek mondhat6 a Vodafone CRM projektjének adattarhazzal kapcsolatos
folyamatos fejlesztései, melyek teljesiilése a Tarsasag varakozasai szerint a jovoben jelentGsen
pozitiv irdnyba befolyasolja az eredményeket. Fontos még megemliteni az Invitel Zrt-vel torténd
szorosabb értékesitési egylittmlkodést is, melynek eredményeképpen a tarsasag tovabb sikeres
projektnyeréseket var a kdvetkez6 negyedév évben.

Az els6 negyedév soran a szektor kereskedelmi csapatat sikeresen blvitette olyan értékesitési
kompetenciakkal, akiknek elsddleges feladata az Uj ligyfelek akviralasa lesz, elsGsorban a gyartd és
kereskedelmi cégek tertiletérdl.

A piaci szereplok kozott tapasztalhatd er6sod6 verseny és a beszerzési eljarasok bonyolultsdga
azonban a varakozas szerint megneheziti a projektnyerést, illetve jelentdsen csokkenheti a
nyereségességet. A tendenciak alapjan valdszin(isithetd, hogy a megrendel6i oldal az eljarasok
soran 2011-ben is az ajanlati arat fogja legfontosabb szempontként értékelni a miszaki
megoldasok minéségével szemben.

Synergon Rendszerintegrator Kft.

A Rendszerintegracié lzletag a 2011. év elején tovabbra is nagy hangsulyt helyezett a Microsoft
15-ig kellett az egyes partnereknek az adott teriileten vallalt kompetencidkhoz sziikséges
el6feltételeket (referencidk, vizsgazott mérnokok, sales/presales) teljesiteni. A Microsoft altal
meghatarozott kompetencidk életszer(i megkdzelitéssel igazodnak az (igyfelek vasarlasi
szokasaihoz, igy segitségiikkel kénnyebben felhivhatjuk partnereink figyelmét a Synergon tudasara
és szakértelmére. A Gold szint elérésével bizonyithatja a cég, hogy Microsoft (izleti megoldasok
terliletén a piacon elérhetd legkiemelkedébb, legegységesebb teljesitményt és elkotelezettséget
tanusitotta.

A Synergon a kovetkez0 teriileteken nyerte el a Gold statuszt:

. Server Platform Competency

. Unified Communications Competency
. Systems Management Competency

. Volume Licensing Competency

Mind a Synergon, mind a Rendszerintegracio Uzletdg szamara rovid- és kozéptavon egyarant cél,
hogy a fenti kompetencidk megszerzésére forditott er6forrasok sikeresen megvaldsuld, konkrét
projektekben realizdlddjanak. Az elkovetkezend6 negyedévek feladata tovabba a jelenlegi
hardverportfélié konszolidaldasa a piaci lehet6ségekhez legjobban igazodva: Ujabb gyartdk
bevondasaval, racionalizalassal és portfdlid tisztitassal.
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Az Outsrouce Uzletag megbizdindl folyamatos Ugyfél-elégedettséget mér, hiszen a szerzédésben
vallalt SLA-k egyik mérészama a felhasznalk visszajelzése. Kiemelt tgyfelénél, a BAT-nal 2011
els6 negyedévében véglegesitett lgyfél-elégedettségi adatok alapjan KEK SLA szintet ért el a
Tarsasag, amely érték azt jelenti, hogy a szolgaltatasi szerzodésben leirtakon fellili megfeleldséget
teljesitett a vallalat. Kifejezetten fontos ez az eredmény, hiszen a masodik negyedévben
kezd6dnek meg a kdvetkez0 2 évre szold szolgaltatasi szerz6dés meghosszabbitasanak elOkésziileti
munkai.

Els6 negyedévben tovabbra is hangsulyos volt az (zletagon beliili tovabbi kompetenciaépités is,
azaz az lgyfelek és miikddésiik jobb megismerése és atlatasa. 2011 elsé negyedév folyaman tébb
munkatars sikeres TIVOLI és Microsoft vizsgat szerzett.

A Kommunikaciés Uzletdagnal a f6 kompetencidk szinten tartdsa (UjraminOsitések) mellett a
kiegészité tudas megszerzése volt fokuszban az els6 negyedévben.

Az IBM felvasarolta a tobbéves multtal rendelkez6, végponti felligyeletben specialista BigFix®
terméket és a tovabbiakban Tivoli® Endpoint Manager néven bocsatja az igyfelek rendelkezésére.
A tébbi IBM felligyeleti szoftvertermékhez hasonldan, az SRI (Synergon Rendszerintegrator Kft.) itt
is felépiti a sziikséges kompetenciat, hogy Ugyfelei szamara teljeskorl felligyeleti megoldast
biztositson.

A Cisco-val valé szoros egyittm(ikodés jegyében két technoldgiai szemindriumot is kiemelten
tdmogatott a vallalat: az IPv6 rovid tavon elsGsorban az internet szolgaltatok korében keriilhet
bevezetésre, mig a Unified Communications Ujdonsagok a nagyvallalati tgyfelek részére lehetnek
érdekesek. Kilon piaci szegmenst céloz meg a Cisco Connected Grid megoldasa, ahol specialis
feladatokra és specidlis igénybevételre felkészitett eszkdzok pozicionalhatok egyes szolgaltatok
(gaz, aram) szamara. A megoldasokhoz kapcsolddd kompetenciakat a Synergon a gyartoval
kbzosen épitette ki. Februarban az Uzletdg képviseltette magat a Harmonic eurdpai partner
talalkozojan, aminek f6 célja a stratégiai egyiittm{ikddés kiterjesztése volt. A gyartéi kompetencia
bovités jegyében marciusban még egy kolléga tett sikeres vizsgakat és szerzett mindsitést a
Harmonic-nal.

Az elmult évekhez hasonléan a tarsasag idén is tdmogatja Networkshop konferenciat, melynek
szervezGje a NIIF, védnoke idén Dr. Nyitrai Zsolt, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium allamtitkara. A
Synergon Rendszerintegrator KFT. mind szponzorként, mind pedig el6adokeént megjelenik az
eseményen. Az Obudai Egyetemmel vald egyiittm(ikodés keretein beliil az lizletdg ismét fogad
francia egyetemi hallgatdkat, akik telekommunikacids tanulmanyaik szakmai gyakorlatat szerzik
meg ily mddon.

A Biztonsagi Megoldasok (izletdg 2011 els6 negyedévében tobb kiemelt fontossagl szakmai
rendezvényen vett részt. Az egyik legjelentdsebb rendezvény az Oracle felhaszndldk szamara
rendezett 3 napos HOUG konferencia volt, melyet a Synergon is tdmogatott. Az eseményen Kadar
Sandor (izletdgvezetd IdM projekt bevezetési tapasztalatokrdl tartott sikeres prezentaciot. A
kovetkez6, aprilisi kiemelt esemény az IVSZ és az IT Business szervezésében megrendezésre
keriild Business & Technology konferencia, melyen a mobil eszkdzok védelmi lehetdségeirdl tartott
el6adast az lizletag vezetdje.

Az IdM megoldasok terlletén szélesebb kor( képzési sorozat indult, melynek keretein belll
kilonbdzd gyartdk megoldasainak elsajatitasaval mélyitik a kollégak tudasukat. Haldzatbiztonsagi
terlileten Ujabb technoldgiaval bovilt az (igyfeleknél bevezetett, illetve bevezetésre keriilo
szolgaltatasok kore - az sms alapu felhasznald azonositassal. A technoldgia a mobil eszk6zokre épit,
mint birtoklason alapuld authentikaciés megoldas, melyet a valamit tudni elvvel is kombinalunk.

Az SAP (izletdg 2011 els6 negyedévi teljesitése az el6z6 évek atlagatdl elmaradt. Az egész éves
arbevételi és fed1 terv 15%-a van szerz6dott allomanyban.
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El6zetes felméréseink alapjan, az oktdberben varhatéan elinduld projektek érdekében - a
hulladékhasznositd és kezel6 iparszegmensben — el6képzésekre keriilt sor. Két munkatars részt
vett Halleban egy Waste and Recycling oktatason és négy munkatars Linzben egy SAP rendszer
Ehp 5 migracio tapasztalatairdl és beallitasairdl szolé bemutaton.

Ennek folyomanyaként a Synergon partneri szerzédés keretében a Prologa német céggel
szerzOdést kotott. A partneri kapcsolat révén varhatéan a masodik negyedévben egy SAP rendszer
és a Waste and Recycling modul bevezetésre is sor fog keriilni, ami a német tarsasaggal kézos
tgyletben valdsulhat meg.

Az Uzleti Alkalmazasok lizletdg adattdrhaz és izleti intelligencia teriiletén futd projektjei magas
szinvonall kivitelezésére fokuszalt mind a felsGoktatdas, mind pedig a telekommunikacios
szektorban. A megvaldsitas soran a sziikséges mértékben a szakmai csapat mérete is nétt. Az
elkovetkez6 idGszakban a felsGoktatasi szektorban Ujabb projektek elnyerése keriilt kilatasba. A
2010-ben kitlzott cél - miszerint a Synergon Rendszerintegrator a 2011-es évben a magyarorszagi
adattarhaz és lzleti intelligencia projektekbdl az arbevételt megduplazza és a piac meghatarozd
szakmai szereplGjévé valjon - egyre inkabb realitassa valik.

Az Uzleti Alkalmazasok Uzletdg egyik kulcsterméke, a Syrius iratkezel§ rendszer tovabbfejlesztése
folyik. A fejlesztés célja az eddigi rendszerek k6zos kddbazisra Ultetése, ezaltal az lizemeltetés és a
tovabbfejlesztés koltséghatékonysaga jelentdsen ndvekedni fog. A termék 2011. évi fejlesztési
koncepcidja elfogadas el6tt all. Megvaldsulasa esetén a funkcionalitdsa jelentdsen bovdilni fog, és
az allam- és kozigazgatasi szektor teljes lGgyintézési folyamatat képes lesz ellatni. Az egyedi know-
how-val rendelkez6 megoldas komoly piacszerzési lehet6ségeket rejt magaban, és az amugy
kiélez0dott versenyben jelentOs eldnyben részesitené a terméket a konkurens szallitok termékeivel
szemben.

Synergon Retail Systems Kft. (Kiskereskedelmi és specialis rendszerek)

A Synergon Retail Systems Kft. a kis- és nagykereskedelmi szektorban végzi tevékenységét. Agazat
specifikus rendszereket telepit és (izemeltet, orszagos szervizhaldzattal rendelkezik, tovabba
hazankban kiemelt EDI szolgaltatoként nyujt elektronikus megoldasokat.

A vallalat 2011 elsd negyedévet az elvarasoknak megfeleléen zarta. Szerviz teriileten a meglévo
szerzOdéseknek megfeleléen, folyamatos, napi 24 0Oras szerviz és rendszertdamogatasi
tevékenységeit ellatta.

Az elsO negyedévben sikeresen telepitettiik az elkésziilt SRS Base pénztargép jegyértékesité — SRS
Ticketing — rendszert tobb eladasi ponton, a masodik negyedévben folytatddnak a telepitések.

A vallalat els6 negyedév folyaman tébb ruhazati lzlet nyitasat végezte partnerei magyarorszagi és
klfoldi (zleteiben, tovabbi (zletet nyitott Horvatorszagban, igy SRS rendszer mikodik mar
Magyarorszagon, Szlovakiaban, Csehorszagban, Lengyelorszagban, Romaniaban, Horvatorszagban.

A Kft. sikereit bizonyitja, hogy olyan nemzetkdzi cégekkel kétott szerzédést peénztargép rendszer
telepitésére, amelyek eddig nem voltak jelen a hazai piacon. Igy példaul a Camaieu - amely 605
Uzlettel rendelkezik Eurdpa szerte - magyarorszagi terjeszkedésében a Synergon nyuijtott
segitséget és ez év elsd negyedévében a tervezett nyolcbdl mar négy (izlet megnyitotta kapuit. A
Westend Plaza legnagyobb izlethelységét alakitotta ki a Debenhams, mely ezzel kezdte meg
magyarorszagi terjeszkedését. A Debenhams az Egyesiilt Kirdlysdg és Nyugat Eurdpa egyik
legigényesebb divataru lanca, tovabbi lzletnyitasokat tervez hazankban és a Kozép-Kelet Eurdpai
régidban - mindenhol a Synergon sajat kiskereskedelmi informatikai termékének — SRS rendszer -
hasznalataval.
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Az ECOD - EDI szolgaltatast tobb multinacionalis FMCG cég haszndlja. A Synergon Retail Systems
szolgaltatasat veszi igénybe az Auchan Magyarorszag Kft. is, mely ezen a teriileten élenjard. Az
els6 negyedévben kiemelten sok beszallitd kezdte el az elektronikus szamlazasokat az ECOD
szolgaltatas keretében. Az EDI szolgaltatas mellett kifejlesztett PKI rendszer telepitése megtortént
az els6 ligyfélnél, az Auchan a masodik negyedévtdl kezdve marketing szamlait ennek a
rendszernek a hasznalataval juttatja el tébb mint 1500 partnerének. Ez a megoldas az elektronikus
szamlazas terén biztosit arra lehetdséget, hogy 2011-ben szamos Uj beszallitd csatlakozzon az
ECOD-EDOC24 rendszerhez.

A mult évben elkezdett (ivegvisszavaltd automata projekt intenziv fazisaba fordult a vallalat, tobb
mint 10 helyszinen telepitetett rendszereket a negyedév folyaman. A SPAR tobb modellbdl
valaszthat Uj és atalakitott aruhazai szamara.

Infinity a.s.

Az Infinity a.s. a csoport Csehorszagban lizemel6 lednyvallalata, amely Uzleti megoldasok és
infrastrukturalis rendszerek kiépitéséhez tanacsadassal, illetve az ezekhez kapcsolddo licencek és
hardver eszk6zok értékesitésével foglalkozik. Az ligyfélkdr kdzepes és nagy, ipari és szolgaltato
vallalatok, illetve kisebb sullyal az allami és kozigazgatasi szektor.

Az Infinity fokuszaban a széles ligyfélkort érintd, problémat megoldd, Ujszer(i, éppen ezért jelentds
hozzadadott értékkel bird szolgaltatasok allnak. Ezek koziil a kurrens témak:

Notebook biztonsag a mobil tigyfeleknek

Az Ugynevezett "mobilis irodak" egyre nagyobb szamban alkalmazott megoldas a tavolsag és
szaktudas helyhez és id6hoz kotottségének felszamolasara. Ezen eszk6zok hasznalati el6nyei
mellett az informatikai és informacid biztonsagi kockazati tényez6 megné. Az ilyen mobil
technoldgiaval izemel6 cégeknél sziikséges, hogy az egymast tamogatd technoldgiak aranyosan
épiljenek ki, ezért azt tapasztaljuk, hogy a biztonsagi megoldasok iranti igény is élénkil. Az
igényelt biztonsagi megoldasok jelenleg elsésorban a notebookok adatvédelmére korlatozdédnak. Az
Infinity erre a novekvd és fizetOképes keresletre alapozva az Intel altal kifejlesztett Anti-Theft
technoldgiaval bdvitette termékportfolidjat. Ennek a technoldgidnak az elonye a biztonsagi
megoldasok testreszabott kivitelezhetGsége, azaz ez a technoldgia szamos egyéb biztonsagi
szoftverhez is kapcsolhatd, mint példaul az Absolute Software, a Symantec vagy a WinMagic.

ESET-tel kotott stratégiai partnerség

Az Infinity 2011-ben stratégiai partnerséget kotott a szlovakiai ESET céggel antivirus rendszerek
értékesitésére. A csucstechnoldgiat képviseld, és szamos nemzetkdzi dijat elnyerd ESET Smart
Security és ESET NOD32 Antivirus programok az Infinity (gyfélkorében kedvelt biztonsagi
rendszerek.

Az Infinity értékesitései kozll 2011-ben a legérdekesebb projektek a kdvetkezk voltak:
Az MIM Litovel mlitragyak, illetve kapcsoldédd termékek kereskedelmével foglalkozik. Miutan az

kévetd par hdnapban mar az értékesitési- és a tamogatd folyamatok rendszere alapvetd valtozason
esett at. Az (izembe helyezett rendszernek koszonhetben az 6sszes belso és kiils6 dokumentumot
digitalizalva, elektronikus formaban kezelik.

Plzeniské mestské dopravni podniky a.s. (Pilseni Kozlekedési Vallalat) a pilseni régidban a
legnagyobb varosi és el6varosi kozlekedést szolgaltatd vallalat, ahol az Infinity februarban inditotta
a Microsoft SharePoint Server 2010-re alapuld Intranet portal megoldas kidolgozast. A projekt
célja a vallalaton belili kiilonbdz6 alrendszerek és napirendek egy kozponti helyre iranyitasa,
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ennek koszonhetéen az felhasznaldk a legljabb technoldgidkat kihasznalva novelik sajat
teljesitményiiket.

Invia.CZ, a.s. (utazas szervezd ligynokség) 2011 janudrjaban tesztelte az Infinity altal kidolgozott
és telepitett Microsoft Dynamics AX 2009 rendszert. A projekt kiildndsen azért érdekes, mert az (j
AX megoldas a jelenleg is futd foglalasi rendszer adatait felhasznalva fogja kezelni a vallalat
gazdasdgi adatait. A kivitelezés a felhasznal6i komponensek utolso tesztelési szaka megkezd6dott ,
igy az Infinity figyelme jelenleg az alrendszerek kozti kommunikacidra dsszpontosul. Az egész AX
rendszer éles lizembe helyezése, még a turisztikai cstlicsszezon beindulasa el6tt meg fog torténni.

NBB Bohemia, s.r.o. (fényforras kereskedd) jelenlegi ERP rendszere a Microsoft Dynamics NAV. A
cég ugy dontott, hogy a NAV frissitése helyett teljesen megvaltoztatja rendszerét és bevezeti az
igényesebb Microsoft Dynamics AX 2009-et. A licencek beszerzése megtortént, Uj szervert és Uj
SQL szervert vasaroltak, aminek kdszonhetéen a régi és Uj rendszer képes egyszerre mikddni.
Ezek a technikai feltételek idedlis korllményt biztositanak azon elemzések elkészitésére, melyek
sziikségesek az Uj rendszer korrekt beadllitdsahoz. A projekt teljes befejezése 2012 elejére varhato.

Atento Ceska republika a.s. (telemarketing cég) részére 2011 elején az Infinity HP szervereket
szallitott és sikeresen telepitette a virtualizaciés kornyezetet. A projekt inditasakor az Ugyfél
legfontosabb elvarasai az informatikai szolgaltatdsok szélesebb kor(i elérhetésége, a régebbi
szervereknél takarékosabb energia felhasznalas, illetve a karbantartasi koltségének jelentGs
csokkentése voltak. A VMware virtualizaciés platformnak a meglévd kornyezetbe torténd

« 7.

napi rutinszer(i miveletekhez és biztonsagos lizemeltetéshez sziikséges teljes kor(i oktatasat és
képzését.

Synergon Csoport létszam adatok

Létszamadatok 2911 Q 2910 Q1 Valtozas % 201,1 ,Ql 20120 ,Ql Valtozas %
atlag atlag zaro zaro

Synergon és magyar
leanyvallalatok

Infinity 102 107 (5%) 101 107 (6%)

352 348 356 338

A 2011. marcius 31-i zard létszam 356 f6, melybdl 44 f6 az anyavallalatnal foglalkoztatott. A 2011-es zard
létszdm 5%-kal n6tt 2010 azonos idGszakanak zaro6 értékéhez képest.

250 241 4% 255 231 10%
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A konszolidacidoba vont kontrollalt leanyvallalatok kore

orzs/Alaptéke Tulajdoni hanyad

Synergon Rendszerintegrator Kft. 67 760 ezer Ft 100%
Synergon Retail Systems Kft. 40 000 ezer Ft 100%
Fibex Kft. 5000 ezer Ft 100%

49 200 ezer CZK 98,59%

Tarsasagi Események
Igazgatdtanacs
2011. majus 2-an dontott a szervezeti- és személyi valtozasokrdl.

Személyi valtozasok

2011.3prilis 30-aval Litauszki Robert lekdszon a Synergon Informatika Nyrt. vezérigazgatdi posztjardl
valamint 2011. majus 3-i hatallyal lemond igazgatdtanacsi tagsagarol, és szakmai palyafutasat juniustol a
Synergonon kivil folytatja.

A Synergon Informatika Nyrt. vezérigazgatdi teenddket és hataskoroket tovabbi intézkedésig a tarsasag
Igazgatdtanacsa gyakorolja.

2011. majus 3-aval, a Synergon Informatika Nyrt. Igazgatotanacsaban bet6ltott tagsaga fenntartasa mellett,
Vida Szabolcs lemond a Synergon Rendszerintegrator Kft-ben betoltott (igyvezet6 igazgatdi megbizatasardl,
és tavozik a tarsasagtol.

Lazarovits Mark megvalik a Synergon Rendszerintegrator Kft (igyvezetGi megbizatasatdl, és a tovabbiakban,
a Synergon Informatika Nyrt. igazgatotanacsi tagsaga fenntartasa mellett, kiemelt vendor- és
ligyfélkapcsolati vezet6i feladatkort fog ellatni.

Az Igazgatdtanacs 2011. madjus 3-i hatdllyal Pap Davidot nevezi ki a Synergon Rendszerintegrator Kft.
ligyvezetGi igazgatoi posztjara.

Tulajdonosi struktura

A Synergon Informatika Nyrt. A Synergon Informatika Nyrt. tulajdonosi struktiaraja
5% részesedést meghalado tulajdonosainak kore a fordulonapokon fennallt tulajdoni hanyad értékekkel

Tulajdonos 2011. marcius 31.  2010. december 31. Tulajdonosi kér 2011. marcius 31. 2010. december 31.

;igggiénvi/térsaséa 50,73% 49,90%
Cashline Befektetési Holding Zrt. 15,42% 15,42% g

Kurcds 1,08% 2,49%

intézményi/tarsasag e 177
Pannergy Nyrt. és lednyvélalatai 11,56% 11,56% EAE I 25,52% 24,70%

Kiilfldi maganszemély 0,44% 0,50%

Munkavéllalok, vezeté o 0
Sajat részvény 16,36% 16,36% tisztségviselok 0,05% 0,05%

§ajét tulajdon 16,36% 16,36%
Pénziigyi befektetdk, egyenként Allamhaztartés részét o o

s 5 o . 0,00% 0,00%

5%-0s tulajdonrész alatt 56,66% 56,66% képez6 tulajdonos

Egyéb 5,82% 5,99%
Osszesen 100% 100% Osszesen 100% 100%
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Felelosségvallalasi nyilatkozatok

A Synergon Informatikai Rendszereket Tervez6 és Kivitelez6 Nyilvanosan M(ikodo részvénytarsasag
jelen, a tarsasag 2011. januar 1-t6l 2011. marcius 31-ig tarté 3 honapra vonatkozo
gazdalkodasat bemutat tajékoztatd adatait a tékepiacrol sz0lo 2001. évi CXX. térvénynek és a
Budapesti Ertékt6zsde Zrt. Bevezetési és Forgalomban tartasi Szabalyokrol szold szabalyzatnak
megfelel6en készitette el.

A konszolidalt kimutatasok a Nemzetkézi Szamviteli Elveknek megfeleléen és a legjobb
tudasunk alapjan elkészitett, nem auditalt adatokat és allitdsokat tartalmaznak. Nem hallgatnak el
olyan tényt, amely a tarsasag helyzetének megitélése szempontjabdl jelentdséggel bir. Ez a
jelentés valés és megbizhatd képet ad a konszolidalt vallalat eszkozeirdl, kotelezettségeirdl,
pénzligyi helyzetér6l valamint nyereségérél és veszteségérol, tovabba megbizhatd képet ad a
konszolidalt bemutatott vallalat helyzetérdl, fejlodésérdl, teljesitményérdl, ismertetve a fobb
kockazatokat és bizonytalansagi tényezoket.

A Synergon Informatika Nyrt. egyedi beszamoldja a Magyar Szamviteli Torvénynek
megfeleléen a legjobb tudasunk alapjan elkészitett, nem auditalt adatokat és allitasokat
tartalmaz, és nem hallgat el olyan tényt, amely a tarsasag helyzetének megitélése szempontjabal
jelentdséggel bir. Ez a jelentés valds és megbizhatd képet ad a vallalat eszkdzeirdl,
kotelezettségeirdl, pénzigyi helyzetérdl valamint nyereségérél és veszteségérdl, tovabba
megbizhatd képet ad a bemutatott tarsasag helyzetérdl, fejlédésérdl, teljesitményérdl, ismertetve a
fobb kockazatokat és bizonytalansagi tényezoket.

A rendszeres és rendkivili tajékoztatas elmaradasaval, illetve félrevezet6 tartalmaval okozott kar

megtéritéséért a tarsasag, mint kibocsato felel.

Budapest, 2011. majus 20.

;
[

Imre Zsuzsanna Lazarovits Mark
Gazdasagi Igazgatd Vezérigazgato

Synergon Informatika Nyrt.

Tovabbi informaciok: Synergon Informatika Nyrt.
1047 Budapest, Baross u. 91-95. Telefon: (1) 399-5500 Fax: (1) 399-5599
investor.relations@synergon.hu  www.synergon.hu
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