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A gazdasagi valsagot koveto megtorpanas utan elindult az
emelkedés Gtjan a Synergon, nyertes tenderek a Synergonnal

A jelentésben talalhatd negyedéves adatok nem kdnywvizsgaltak. A konszolidalt beszamold részei az IFRS-ek alapjan Gsszedllitott,
konszolidalt mérleg- és eredmény kimutatasokon alapulnak. 2011. december 31-én a vallalatcsoport beszamolasi pénzneme a magyar
forint, igy az elemzés is forint alapon késziilt. A beszamolasi periddusban alkalmazott szamviteli politika azonos a legutolsd,
kényvvizsgalt éves beszamoldban bemutatott és alkalmazott elvekkel. A gyorsjelentésben szereplé adatkozlési struktira a korabbi
idészakokhoz képest valtozasokat tartalmaz, amelyek kialakitasara az aktudlis IFRS szabadlyozasnak torténé megfelelés és a
konyvvizsgalt beszamoldval vald Gsszhang megteremtése miatt kerlilt sor. Az Gsszehasonlithatésag biztositdsa érdekében a
gyorsjelentés bazisadatait is a tényidGszakban alkalmazott struktiranak megfelel6 bontasban k6zoljik.

A beszamoldban bemutatott szamadatok ezer forintban értenddek.

Synergon Informatika Nyrt. konszolidalt pénziigyi 6sszefoglalo

" 2010 2009 o 2010 2009 o
Konszolidalt adatok Valtozas % Valtozas %
12 hé * 12 hé q4* q4*
Ertékesités arbevétele 15 389 190 17 722 734 (13%) 4065216 5472760 (26%)
B it 4614 455 6 552 956 (30%) 1231125 2242282 (45%)

M(ikodési koltségek
= (5 156 133) (6 163 479) (16%) (1 428 248) (2 087 364) (32%)

EBITDA 322 249 982 191 (67%) 175 883 426 177 (59%)

EBITDA hanyad (%) 2% 6% (4%) 4% 8% (4%)

Uzemi eredmény (541 678) 389 477 (239%) (197 122) 154 918 (227%)

Miikodésbol szarmazé netté cash-flow 415 485 759 978 (45%)

* nem auditalt

A negyedév eredményét meghatarozd események dsszefoglalodja:

e A 2010-es év arbevétel, fedezet és EBITDA teljesitményét leginkabb a csoport legnagyobb
szegmensében, az allamigazgatasi és Onkormanyzati szektorban bekovetkezett szervezeti
valtozasok, valamint végrehajtott megszoritd és takarékossagi intézkedések piaci hatasai
befolyasoltak, melyek kovetkeztében a szektorban a kordbban tervezett informatikai
beruhazasok jelentds része atmenetileg ledllt vagy jelentds késedelemmel haladt tovabb.

e A miikodési koltségek 2010-ben 16%-kal csokkentek, annak ellenére, hogy a Csoport —
tekintettel a piaci valtozasok atmeneti és ideiglenes jellegére — nem hajtott végre szakmai
er6forrasait jelentésen érintd leépitéseket, koltségcsokkentési intézkedéseket. Jelentds
csokkenések marketing- és reklam koltségek tekintetében voltak.

e A Tarsasag eredményeit negativan, de cash flow hatas nélkil befolydsolta a tervezett
székhelyvaltozassal Osszefiiggésben a tervezetten fellil elszamolt, mintegy 236 millié forintos
értékcsokkenési leirds, valamint egy szoftver termékre elszamolt 258 millié forint dsszegi

értékvesztés.

e A Tarasag a forduldnapon 326 millid forint folydszamla hitelt vett igénybe, amelyet a projekt

beruhazasok és szallitok finanszirozasahoz hasznalt fel.
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Litauszki Robert, a tarsasag vezérigazgatéja elmondta:

A korabbi varakozasainknak megfeleléen az év utolsé harom hdnapja sem hozott attérést a hazai
informatikai piac, és a Synergon Csoport szamara sem. Az allamigazgatasi és 6nkormanyzati
terliletet altalanossagban véve még mindig a kivaras jellemezte. A vallalkozoi szféra visszafogott
beruhazasi kedve sem valtozott, pedig hosszu tavon az IT biztonsag, valamint a szervezeti és
informatikai hatékonysagot érintd fejlesztések nem maradhatnak el.

A stratégiaban meghatarozott Uzletfejlesztési tevékenység a harmadik negyedévben meghozta
gyimolcsét, igy a korabban beharangozott, az Eurdpai Unié altal tamogatott projektek
elindulhattak, és sikeresen nyertiik el a BKV Futar-tenderét, melynek elsd pozitiv eredményhatasa
csak 2011-tdl lesz érezhetd. Hasonléan sikerként, és attorésként értékeljik, hogy a tavasszal
0nallo szektorra alakult Védelmi (izletdg megkototte elsd nagyobb volumen( szerzddését is, mely
szintén 2011. évben fog teljesilni.

A Synergon leanyvallalatai kozll a csehorszagi Infinity a.s. a kitlizott terven fellil teljesitett, és
hasonléan a Synergon Retail Systems Kft. is kedvez0 negyedik negyedéves adatokkal jarult a
Csoport eredményeihez.

A Tarsasag menedzsmentje mar 2009-tdl elkezdte keresni azt a megoldast, amely a Tarsasag
székhelyéiil és miikodési teriiletéil szolgald jelenlegi irodaépiilet ésszerli, és koltség hatékony
kivaltasat szolgalhatja. A tervezett székhelyvaltozas révén, a Tarsasag a jelenlegi elhelyezési
igényeknek mindenben megfelel6, kisebb alapteriileti, rugalmasan alakithatd, gazdasagosan
lizemeltethetd, valamint kivalé témegkozlekedési lehetéségekkel rendelkezd telephelyre koltézhet.
A székhelyvaltozassal 6sszefiiggo értékcsokkenés a negyedik negyedéves eredményre negativan
hat, de cash hatésa nincs.

A Synergon Csoport szamara a meghatarozo, kozszférat érintd pozitiv valtozas elGjelei tovabbra
sem érzékelhetéek. A public piactdl tovabbra sem varunk gyors novekedést, koncentraltan
jelentkeznek nagyobb méretli projektek, de szamukat tekintve viszonylag kevés.”
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A Synergon Csoport 2010. december 31-i eredményelemzése

A Synergon Informatika Nyrt., mint anyavallalat 2010. december 31-ével a kovetkezd vallalatokat vonta be konszolidalt
beszamoldjaba: Synergon Rendszerintegrator Kft., Synergon Retail Systems Kft., Fibex Kft., Infinity a.s.. A
bevont vallalatok teljes mérleggel és eredménnyel konszolidalasra kertilnek, a kisebbségre juté eredményrészt az addzas
utani eredménybdl kiiloniti el a vallalat.

5 : 2 2010 2009 2010 2009
Eredménykimutatas ** " fc o . A ®
ezer Forint 12 hé * 12 ho Valtozas % q4* q4* Valtozas %

Ertékesités arbevétele 15 389 190 17 722 734 (13%) 4 065 216 5472 760 (26%)
Ebbd] szolgaltatdasok (%) 59% 61% (2%) 56% 62% (6%)
Ertékesitett termékek és o o
szolgaltatasok ktge. (10 774 735) (11 169 778) (4%) (2834 091) (3 230 478) (12%)
Ertékesités aranyaban (%, 70% 63% 7% 70% 59% 11%
Netto6 fedezet 4 614 455 6 552 956 (30%) 1231125 2 242 282 (45%)
Netts fedezethanyad (%) 30% 37% (7%) 30% 41% (11%)
M(ikodési koltségek (5 156 133) (6 163 479) (16%) (1428 248) (2 087 364) (32%)
EBITDA 322 249 982 191 175 883 426 177 (59%)
EBITDA hényad (%) 2% 6% 4% 8% (4%)
Uzemi eredmény (541 678) 389 477 (197 122) 154 918 (227%)
Uzemi eredményhanyad (%) (4%) 2% (5%) 3% (8%)
Egyéb bevételek és raforditasok eredménye (82 450) 2 544 (3 341%) (94 888) 53 593 (277%)
Pénziigyi miiveletek nettd eredménye (149 746) (14 289) (948%) (41 550) 5 949 (798%)
Adézas el6tti eredmény (773 874) 377 732 (305%) (333 560) 214 460 (256%)
Tarsasagi nyereségadd (26 656) (154 287) (83%) (36 514) (41 071) (11%)

Ado6zas utani eredmény (800 530) 223 445 (370 074) 173 388 (313%)

Kisebbségi részesedésre juté

a 1831 1 407 660 644 2%
eredmény

Anyavallalatra juté ad6zas utani
eredmény

(802 361) 222 038 (370 734) 172 744 (315%)

Netto eredményhanyad (%) (5%) 1,3% (9%) 32% (12%)

* nem auditalt **konszolidalt

A Synergon Csoport 2010-ben 15 389 millié forint arbevételt ért el, ami 13%-os arbevétel
csokkenést jelentett.

2010. évi bevétel teljesitmények egy részét az allamigazgatasi szektorban tapasztalhaté megszoritd
és takarékoskodasi intézkedések miatt befagyasztott informatikai beruhazasok okoztak, masrészt
az Oszi helyhatésagi valasztasok miatt az Onkormanyzatok és a felligyeletiik ald tartozo
kozszolgaltatasi intézmények kiadas visszafogassal jardo megrendelés kiesései jelentették.

A miikodési koltségek Gsszevont értéke 16%-kal csokkent, a negyedik negyedéves érték 32%-kal
csokkent. A 2010-ben a miikodési koltségek kozll az értékcsokkenés volumene jelentésen
magasabb volt, mint 2009-ben. A Synergon Informatika Nyrt. terveiben szerepel, hogy 2011.
masodik felében Uj iroda épliletbe helyezi at székhelyét. Igy a magyar vallalatok jelenleg bérelt
iroda épliletéhez kapcsolddd eszkozok hasznos élettartama - a varhatd koltozés idejéig — roviddl.

A 2010-es EBITDA érték 322 millio forint volt. Az elmaradast a kiesO arbevétel és a fedezet
okoztak, valamint a késve reagald, de jelentdsen csokkend miikodési koltségek okoztak.
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Az egyéb eredményen a Tarsasag altal valdszin(isitett kotbérfizetés van elszamolva.

Az Infinity a.s. 195 millié forint EBITDA értékkel névelte a 2010-es csoport eredményt, amelybdl 68
milli6 forintot a negyedik negyedévben realizalt.

A Synergon Csoport 2010 negyedik negyedévben a tavkozlés és média, valamint a bank és
pénzintézetek szektort az ipar és szolgaltatok szektorral dsszevonva kezeli. A szektorok szerinti
arbevétel 2010-ben a kovetkezOképp alakult:
e az ipar és szolgaltatok szektor 41%-kal,
e az allam- és kozigazgatas szektor 25%-kal képviseltették magukat a targyalt idészakban.
e BKV és egyéb nagy projektek 25%-ot, az egyéb, szektorba nem sorolt értékesitésbdl szarmazo
arbevétel 9%-ot tett ki.
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A magyar vallalatok eredményei

Synergon Informatika Nyrt. és Gsszevontan bemutatott leanyvallalatai a Synergon Rendszerintegrator Kft., a Synergon
Retail Systems Kft., és a Fibex Kft.. A Synergon Informatika Nyrt. a Synergon Csoport magyarorszagi vallalata,
jogilag a csoportban a tobbi tagvallalat f6 részvényeseként, illetve tulajdonosaként az anyavallalat pozicidjat tolti be. A
Synergon Rendszerintegrator Kft. (korabbi néven SAO-Synergon Kft.) informatikai rendszerintegracidval, rendszerek
Uzemeltetésével, felligyeletével foglalkozd vallalat. A Synergon Retail Systems Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
kiskereskedelmi szolgaltatokat lat el alaptevékenységi rendszerekkel. A Fibex Kft. (zleti tevékenységét 2009 soran
minimalizalta, majd megsziintette.

z z z 2009
Synergon és magyar Ie?nyvallalatok *k Valtozas % Valtozas %
ezer Forint q4*
Ertékesités arbevétele 12 591 650 15491545 (19%) 3161610 4832880 (35%)
Ebbdl szolgéltatasok (%) 61% 62% (1%) 64% 64% 0%
Ertékesitett termékek és o o
szolgaltatasok ktge. (9 108 021) (10 077 764) (10%) (2262942) (2885688) (22%)
Ertekesités ardnyaban (%,) 72% 65% 7% 72% 60% 12%
3 483 629 5413 781 (36%) 898668 1947192 (54%)
Netto fedezethanyad (%) 28% 35% (7%) 28% 40% (12%)
M(ikodési koltségek (4 183 071) (5137 622) (19%) (1157 568) (1875 758) (38%)
EBITDA 127 132 814 469 (84%) 108 476 352 631 (69%)
EBITDA hanyad (%) 1% 5% (4%) 3% 7% (4%)
Uzemi eredmény (699 442) 276 160 (353%) (258 900) 71 434 (462%)
Uzemi eredményhdanyad (%) (6%) 2% (8%) (8%) 1% (9%)
Egyéb bevételek és raforditdsok eredménye (89 771) (305) (29 376%) (95 502) 74452 (228%)
Pénziigyi miveletek netté eredménye (142 735) (5216) (2 637%) (33 945) 15599  (318%)
Adoézas el6tti eredmény (931 948) 270 639 (444%) (388 347) 161485 (340%)
Tarsasagi nyereségadd 1819 (146 998)  (101%) (28 305) (33 783) (16%)

Adozas utani eredmény (930 129) 123 641 (852%) (416 652) 127 702 (426%)

* nem auditalt,
** Synergon Informatika Nyrt,, Synergon Rendszerintegrator Kft., Synergon Retail Systems Kit., Fibex Kft. véllalatkdzi forgalomtol tisztitott adatai

Magyarorszagon 2010-ben a vallalatok értékesitési arbevétele 12 592 millid forint volt, ami 19%-
kal elmarad 2009 eredményétol.

A nett6 fedezet - amely az arbevételbdl az anyag, aru és alvallalkozdi koltségek levonasaval
kalkuldlt eredmény — 2010-ben 3 484 millid forint volt, ami 36%-kal alacsonyabb 2009. évi
eredménynél. A 2010. évi fedezethanyad értéke 28%, ami 2009-hez képest 7%-os elmaradast
jelent. Az értékcsokkenés és értékvesztés nélkil szamitott lzemi teljesitmény (EBITDA) értéke
2010-ben 127 millio forint volt.

A csokkenO arbevétel - és az ezzel egyitt jard kiesO fedezet és EBITDA érték - abbdl a
kortilménybdl adddott, hogy a 2010. év tavaszi orszaggylilési és Gszi helyhatdsagi valasztasok
miatt a kdzigazgatdsi és dllamigazgatasi szektorbdl szarmazd megrendelések jelentds mértékben
lecsokkentek. Tekintettel arra, hogy Synergon arbevételének tobb mint 50%-at e szektorokbdl és
kozbeszerzési palyazatok utjan nyeri el, e rendelések kimaradasa az arbevétel, fedezet és EBITDA
alakulasara jelent6s negativ hatassal volt.
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A mikodési koltségek 2010-ben atlagosan 19%-kal csokkentek. Ezen beliil az értékcsokkenés nott,
amely egyrészt a Tarsasag tervezett székhelyvaltozasaval fligg 6ssze 236 millié forint értékben,
masrészt a Tarsasag altal 2009-ben vasarolt és tovabbfejlesztett kockazatkezelési és optimalizalasi
szoftverre elszamolt 258 millid forint értékvesztés. Jelent0s csokkenések marketing és reklam
koltségek tekintetében voltak.

Az egyéb eredményen a Tarsasag altal valdszinlsitett kotbérfizetés van elszamolva.

A pénziigyi eredményben a lezart és nyitott sajat részvény hataridés tigylet eredménye 99,7 millid
forint veszteség volt. A devizadrfolyam valtozasok okozta veszteségek 43 millid forintot jelentettek.

A Tarsasag nettd pénzeszkdz allomanya negativ, mivel a kdzigazgatasi és allami szektor veviinél a
hossz tavl szerzOdésekhez vasarolandd eszkézok és kivitelezési koltségek finanszirozasa
folyamatosan né. A finanszirozasba kiils6 — banki — t6ke bevonasara volt szlikség, amelyre a BKV
10 éves szupport szolgaltatas és az Ujonnan elnyert BKV FUTAR projekt kapcsan valdsziniileg a
jovoben is sziikség lesz. A Tarsasag a valdszinlsithet6 idegen téke bevonasaval jard tobblet
koltségeket a BKV szupport projekthez kapcsolddd profit elszamolasban is figyelembe vette. A
projekt becsilt megtériilése a finanszirozandd beruhdzasok és az ezekre jutd finanszirozasi
koltségek méretével alacsonyabb értékda.

Az addzas el6tti eredmény 932 millid forint veszteség volt. Az ad6 torvény 2010. évi valtozasa
miatt (tarsasagi ado6 kulcs 10%-ra mddosult) a 2009-es halasztott adoveszteség dsszege csokkent,
a pozitiv adé hatas 2 milli6 forint volt.

Fliggl kotelezettség

A Tarsasag 2009. julius 17-én vallalkozasi szerzodést kotott a Févarosi Tlzoltdparancsnoksaggal
,Er6gazdalkodasi és Riasztasi Informaciés Rendszer korszerlisitése és tovabbfejlesztése,
targyaban. A megrendel6 2011. februar 17-én benyuijtotta Eldllasi nyilatkozatat, felel6sségre és
szerzOdésszegésre hivatkozva.

Amennyiben az eldllas ténye fennmarad, a Tarsasagnak a Fovarosi Tlzoltoparancsnoksag részére,
az altaluk medfizetett dsszegre tekintettel legfeljebb 137 500 000 Ft visszafizetési kotelezettsége,
és 110 000 000 Ft vesztesége keletkezik, mely Osszegeket csokkentheti a késedelmes teljesitést
okozd alvallalkozdval szemben érvényesithetd alvallalkozoi dij visszafizetés, érvényesithetd
kartérités és kotbér, tovabba a visszaszolgaltatasra keriil6 eszk6zok hasznositasabol szarmazéd
bevétel dsszege.
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Infinity a.s. (cseh leanyvallalat) eredménye

Az Infinity a.s. a Synergon Informatika Nyrt. tobbségi tulajdonaban allé cseh leanyvallalata. Az els6, 2001-es akvizicids
Iépést 2007-ig Ujabb, kisebb befolyast novel6 lépések kovették. A 2007 szeptemberében lebonyolitott t6keemelést
kovetGen a Synergon Informatika Nyrt. 99%-ban kontrollalja a leanyvallalatot.

Infinity Eredménykimutatas* * 2010 2009 Valtozas % 2010 2009 Valtozas %
ezer Forint 12 hé * 12 hé 12 hé * 4. né * 4. né * 4. né *

Ertékesités arbevétele 2 806 334 2 231 189 26% 908 699 639 880 42%

EbbE] szolgdltatésok (%) 49% 61% (12%) 45% 54% (9%)

Ertékesitett termékek és

szolgaltatasok kge. (1 668 532) (1 092 015) 53% (572 966) (344 790) 66%
Ertekesités ardnydban (%) 59% 49% 10% 63% 54% 9%
1137 802 1139 174 0% 335733 295 090 14%
Nettd fedezethanyad (%) 41% 51% (10%) 37% 6% (9%)
Miikodési koltségek (979 794) (1 025 857) (4%) (273 711) (255 835) 7%
EBITDA 195 361 167 721
EBITDA hanyad (%) 7% 8%
Uzemi eredmény 158 008 113 317
Uzemi eredményhanyad (%) 6% 5%
Egyéb bevételek és raforditasok eredménye 7321 2848 157% 614 23 370 (97%)
Pénziigyi miveletek nettd eredménye (7 011) (9 072) 23% (7 605) (9 651) 21%
Adoézas elé6tti eredmény 158 317 107 093 48% 55 030 52974 4%
Térsasagi nyereségadd (28 476) (7 289) 291% (28 476) (7 289) 291%

*Nem auditalt, **a tablazat adatai a kisebbsegi részesedest is tartalmazzak

Az Infinity a.s. értékesitési arbevétele 2010-ben 2 806 millié forint volt. A Tarsasag 2010. év soran
folyamatosan a 2009. évi értéket meghaladd arbevétel eredményt teljesitett. A negyedik
negyedévre 26%-kal haladta meg, az utolsd negyedév soran 42%-os novekmény volt. Az
arbevétel novekedésének hatterében a kedvezd gazdasagi-kornyezetvaltozas hizodik meg, amely
a 2009-es mélypontja utan élénkil6é keresletet generdlt. A kereslet motorjai a kordbban elmaradt
jelentGs hardver és licence beszerzések, valamint az Ujonnan szerzett (izemeltetési szerz6dések
voltak.

A nettd fedezet tdmeg - amely az arbevételbdl az anyag, aru és alvallalkozdi koltségek levonasaval
kalkulalt eredmény - 2010-ben 1 138 millid forint volt. Az évkozi fedezet elmaradas év végére
folyamatosan javult. A Tarsasag 2010 negyedik negyedévében jelenetls, 14%-os fedezettomeg
javulast realizalt. A novekvé értékesitések ellenére a fedezet tartalom elmarad a korabbi
idészakitdl. A szolidabb fedezet tartalom a valsag miatt kialakult erGs ar és versenyhatas miatt
tovabbra is fenn fog maradni.

A mikodési koltségek 2010-ben atlagosan 4%-kal csokkentek. A diviziok preciz fedezet és
koltséggazdalkodast végeztek, igy tovabb novelték a Tarsasag profitabilitasat és ezzel novelték a
tulajdonosi értéket.

Az lzemi eredmény 2010. évben 158 millié forint volt, ami 39%-kal meghaladja a 2009-es
eredményt. A negyedik negyedévben a Tarsasag 62 millio forint lizemi eredményt ért el, ami 2009-
hez viszonyitva 58%-0s ndvekedés. Az lizemi eredmény hanyad 2010. évben 6%-os volt, ami 1%-
0s javulast jelentett. Az addzas el6tti eredmény 2010-ben 158 millié forinton zart, ami 48%-o0s
novekménynek felel meg. A tarsasag adokotelezettsége a hatalyos jogszabalyok alapjan becsiilt
érték. Az adozott eredmény 130 millid forint volt.

Vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2010. negyedik negyedéves eredményérol 8/33
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Synergon Csoport mérlegvaltozasok

A Csoport konszolidalt mérleg foosszege 2010. december 31-én 8 991 millid forint volt,

ami 2009. év azonos napjahoz viszonyitva 11%-os csokkenést jelent.

Konszolidalt Mérleg

december 31. *

2009. december 31. *

Véltozds %

ezer Ft ezer Ft

Eszk6zok
Befektetett Eszk6zok
Targyi eszkdzok 984 512 1 093 705 (10%)
Egyéb immateridlis eszk6zok 144 890 401 866 (64%)
Lizingelt eszkdzok 271771 355 042 (23%)
Goodwill 202 413 186 396 9%
Befektetések 2 697 2 697 -
Halasztott add kovetelés 12 353 12 831 (4%)
I:losszu Ie];ara"tu kovetelések lizing 414 723 157 437 163%
érdekeltségbdl
HosszUl lejaratu kdvetelések értékesitésbil 90 612 337 252 (73%)
Befektetett eszkdozok 6sszesen 2123971 2 547 226 (17%)
Forgéeszk6z6k
Készlet 880 469 592 406 49%
Kovetelések aruszallitasbdl és szolgaltatasbol 4 830 097 5950 824 (19%)
Egyéb forgdeszk6zok 660 410 570 699 16%
ROvid lejaratu kovetelések lizing
érdekeltséghdl 113 818 53 480 113%
Rovid lejarati kovetelések dolgozdkkal 6 800 2 400 183%
szemben
ROvid lejaratu befektetett pénziigyi eszk6zok 43 635 - -
Pénztar és rovid lejarati bankbetétek 331 846 400 513 (17%)
Forgéeszk6z6k 6sszesen 6 867 075 7 570 322 (9%)
ESZKOZOK ( AKTIVAK) 8 991 046 10 117 548 (11%)
Sajat toke és kotelezettségek
Az anyavallalat tulajdonosainak sajat toke
részesedése
Jegyzett téke (200 HUF/db részvény névérték) 1 860 947 1 860 947 0%
Visszavasarolt sajat részvény (1 484 299) (1195 841) 24%
Azsié 3087 126 3087 126 0%
Eredme’nylartalek és Mérleg szerinti 466 736 1 269 097 (63%)
eredmény
Halmozott deviza atvaltasi kilonbozet 233 524 158 965 47%
Anyavallalati Sajat téke 4164 034 5180 294 (20%)
K(I)nszolid,alt lednyvallalatban Iévé nem iranyité 44 869 43 261 4%
részesedés
Sajat toke 6sszesen 4 208 903 5 223 555 (19%)
Hosszu lejaratu kotelezettségek
Részvény alapti juttatasok (IFRS 2) 10 550 10 550 0%
Halasztott add kotelezettség 19 288 37 741 (49%)
Lizing kotelezettség 113 573 247 497 (54%)
Hosszu lejaratu kotelezettségek 6sszesen 143 411 295 788 (52%)
Rovid lejaratu kotelezettségek
Lizing kételezettség 234 104 82 681 183%
Aruszallitdsbdl és szolg.nylijtasbol eredd
Kotelezettségek 2 748 975 3187 182 (14%)
Egyéb rovid lej. Kotelezettségek 1 288 626 1 180 865 9%
Céltartalékok 17 664 95 256 (81%)
Hitelek és folyészamla hitelek 326 313 - -
Nyereségado kotelezettség 23 050 52 221 (56%)
Rovid lejaratu kotelezettségek 6sszesen 4 638 732 4 598 205 1%
FORRASOK (PASSZIVAK) 8 991 046 10117 548  (11%)
* nem auditalt ** konszolidalt
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A targyi eszkdzok csokkenésében a tarsasag altal hasznalt — bérelt - iroda épiileten tiz évvel ezel6tt
elvégzett atépitési és felépitési munkai alkotta - aktivalt - beruhazas érték hasznos idGtartam
valtozasa kovetkeztében elszamolt tobblet értékcsokkenési leirds okozott jelentds csokkenést. A
hasznos idotartam lerdvidilésével az aktudlis negyedévben elszamolt, pénzmozgassal nem jaro
veszteség 236 millid forint értékcsdkkenést jelentett.

A Tarsasag 2009-ben Uj szoftverfejlesztésébe kezdett. A Tarsasag a szoftver piaci lehet6ségét a
jelen és jovobeni gazdasagi lehetGségek tekintetében vizsgalta. A vizsgalat eredményeként a

.....

szoftver teljes konyv szerinti értékét, 258 millid forintot elszamolta veszteségként.

A lizingelt eszkdzok kozott a Tarsasag altal pénzigyi lizing keretében finanszirozott jarmiivek
kertiltek bemutatasra. 2010. évben Ujabb, nagyobb volumen beszerzésére nem kerdilt sor.

A cseh Infinity a.s. befektetéshez tartozd goodwill magyar forintra szamitott értéke 202 millio
forint, amely a cseh korondaban meghatdrozott érték folyamatos atértékelésével nyert forint
Osszeg. Az arfolyamvaltozds miatti érték valtozast a tokében arfolyam differenciaként kerdilt
bemutatasra.

Halasztott addkovetelés értéke 19%-os add kulccsal keriilt megallapitasra. A halasztott add eszkdz
az Infinity a.s-nél keriilt konyvelésre, mivel a megtériilés a vallalat eredmény kilatasai miatt
valdszin(sithetd volt.

A lizing érdekeltségbdl szarmazd - hosszu és rovid lejaratu - kovetelések kdzt 2009-t6l a BKV-nak
nyljtott eszkdzok pénziigyi lizinggel vald elszamolasa van. IFRS-ek szerint a BKV 10 éves
szolgaltatatasi szerz6dés keretében atadott eszk6zok teljes vagy jelentds elhasznalddasa, tovabba
a megrendeld szerzddéses rendelkezési joga miatt ezek az eszkdzok a pénziigyi lizing bemutatas
ala esnek. Az eszkozok lizing futamideje megegyezik az eszkdzok becsiilt hasznos idGtartamaval. A
lizing érdekeltségek kozot kisebb értéket jelent az Infinity a.s. még le nem jart, - 2008-2009-ben
inditott - HP eszk6zok lizinggel finanszirozott és lizing keretében értékesitett tételei.

Az értékesitésbOl szarmazd hosszl lejaratu kovetelések a tizenkét honapot meghaladd fizetési
hataridével rendelkezd vevé tartozasok.

A Tarsasagnal vevli rendelés nélkil nem vasaroltak készleteket, az allomany ndvekményt
gerjesztd készletbeszerzések konkrét szerzddések teljesitésére torténtek. A készletek kozt vannak
lassan forgd tételek, amelyek szerz6désben vallalt szolgaltatasi szinthez tartozd csere késziilékek,
illetve a bemutatasi és tesztelési céllal atvett tételek, Osszesen atlagosan 60-100 millid forint
értékben.

A pénzeszkoz és a tOke valtozasait a kiilon bemutatott cash-flow és toke mozgastabla szemlélteti.

A Tarasag a halasztott add kotelezettséget a Synergon Rendszerintegrator Kft. és a Synergon
Retail Systems Kft. esetében konyvelt. A Tarsasag a halasztott ad6 kalkulaciét magyarorszagi
tagvallalatokra 2010. év els6 negyedévében 19-os add kulccsal végezte, masodik negyedévében
10%-0s adodkulccsal végezte, a korabbi magasabb, 20%-os értékkel szemben, igy a Tarsasag
halasztott add kotelezettsége csokkent.

A rovid és hosszu és lejaratu lizing kotelezettségek kozott az informatikai eszk6zokre és a
jarm(ivekre kotott lizing Ggyletek tételeit talaljuk.

Vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2010. negyedik negyedéves eredményérol 10/33
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Az el6z6 években vitas, le nem zart ligyek rendezésére képzett céltartalékok véglegesen, céljuknak
megfelelGen lettek felhasznalva.

A Csoport rendelkezésére allé folydszamla hitelkeretb6l a magyar vallalatok a harmadik negyedév
végén 326 millio forintot hivtak le. A tarsasagok a hitelkeretet a folyamatban 1év0 projektek
kivitelezéshez felhasznalt szakmai munkak és eszkdzok finanszirozasara vették igénybe.

Synergon Csoport Cash-flow

A tarsasag nettd pénzeszkdz-allomanya 2010. december 31-én 6 millié forint. A beszamold
id6szakaban a valtozasok 395 millié forintos pénzeszkoz felhasznalast eredményeztek.
Cash Flow** 2010. december 31.* 2009. december 31.
ezer Ft ezer Ft

Miikodéshez felhasznalt cash-flow:

Adoézas elé6tti eredény (773 874) 377 732
Pénzmozgassal nem jaro tételek az adézas el6tti
eredményben:
Ertékcsokkenés és amortizacio 583 729 425 751
Céltartalékok (csokkenése) névekménye (77 592) (41 246)
Ertékvesztések (visszairasa) elszamolésa 280 198 166 963
Kovetelések értékvesztése (visszairdsa ) 65 467 15 794
Készletek leirdsa 292 403 94 623
Részvény alapu juttatdsok réforditdsai - 103 931
Kamatok (nyereség) veszteség, nettd (6 255) (26 676)
364 076 1116872
Targyi eszk6zok értékesitésének (nyeresége) vesztesége (6 348) 12 011
Kisebbségi részesedés valtozésa 1831 1407
Sajat részvény hatarid6s lgylet (nyereség) veszteség 99 750 (122 100)
Miik6do6toke valtozasa
Kovetelések és egyéb forgbeszkozok 926 120 243 068
Készletek valtozasa (580 466) 48 089
Kotelezettségek és passziv elhatarolasok (321 931) (491 453)
23723 (200 296)
Kapott kamatok 45 590 65 190
Fizetett kamatok (39 335) (38 514)
Addfizetés egyenlege (fizetett) tételek (73 802) (74 592)
(67 547) (47 916)

M(ikodésb6l szarmazé nettd cash-flow 415 485 759 978

Befektetési tevékenységbdl szarmazoé cash-flow:

Targyi eszkdzok és immaterialis javak beszerzése (396 794) (762 693)
Eszkozok értékesitésének bevétele 6 348 33 006
Sajat részvény hataridés lgylet eredmény hatdsa (99 750) 122 100
Ro6vid lejératt befektetések beszerzése, értékesitése (48 035) -
Lizing kételezettségek valtozasa 17 499 (80 127)

Befektetési tevékenységéhez felhasznalt nettd cash-flow (520 732) (687 714)

Finanszirozasi tevékenységbél szarmazé netté cash-flow

Toke kiadas tulajdonosoknak (1275) (94 551)
Sajat részvény értékesités - 61 676
Sajat részvény vasarlas (288 458) (326 330)

Finanszirozasi tevékenységhez felhasznalt netté cash-flow (289 733) (359 205)

Pénz és pénz jellegii eszk6zok netté novekedése

(cobkkengse): (394 980) (286 941)
Pénz és pénz jellegii eszkozok netté allomanya:
Nyité dlomanya januar 1-én 400 513 687 454
Beszamolasi peridédus zard dllomanya 5533 400 513
* nem auditalt
** konszolidalt
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A m(ikodésbdl szarmazd nettd cash-flow 416 millié forint volt. A pénzmozgassal nem jar6 tételek
korrigalasaval nyert addzas el6tti eredmény szerint az elmult év soran a tarsasag 364 millid forint
pozitiv pénzmozgast konyvelt. A pénzmozgassal nem jard tételek kozt jelentds eltérést okozott az
értékcsokkenés és értékvesztés valtozasa. A 2010-es ndvekményt a Synergon Informatika Nyrt.
bérelt ingatlanon végzett beruhazasanak hasznos élettartam fellilvizsgalata, valamint egy szoftver
leirasa eredményezte. A miikod6 téke elemei 24 millié forint pénz tobbletet generaltak.

A befektetési cash-flow negativuma 521 millid forint. A befektetett eszk6zok kozt nagy értékliek
azok a beszerzések, amelyek a kovetkez6 évben a szerzddott feltételek szerint a BKV részére
atadasra keriilnek. A tarsasag az év soran megkezdte a sajat hasznalatu informatikai eszk6zok
modernizalasat, Uj szerver termet alakitott ki, frissitette az ERP rendszert. Mindezekkel
Osszefliggden informatikai eszkozoket szerzett be.

A lezart, Synergon részvényre vonatkozo hataridds ligyletekbdl szarmazé pénz kiaramlas 96 millio
forint volt. A Synergon Rendszerintegrator Kft. 2011. juniusi lejaratl hataridés kontraktusa 2010.
december 31-i elszamolasi napon 3,6 millié forint pénz felhasznalast eredményezett. A rovid
lejaratu befektetett eszkdzok diszkontkincstarjegyek. A befektetésbdl 42 millio forintot képviseld
rész a hataridds tgyletek biztositékaul letétbe helyezett tétel.

A finanszirozasi cash-flow 290 millié forint pénz felhasznalas volt. Ennek dsszetevdi az Infinity a.s.
kisebbségi tulajdonosok részére osztalék fizetése, valamint a 288 millié forint 6sszegben vasarolt
Synergon részvények.

Vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2010. negyedik negyedéves eredményérol 12/33
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Synergon Csoport sajat toke valtozasa

2010. december 31-vel a targyidGszak és bazisidoszak nyitd és zard forduldnapjai kozott torténd
sajat tékehanyad-valtozasat valtozastipusonként mutatjuk be.

Anyavallalatra juté sajat toke

Konszolidalt téke mozgasok [~ ¢ Sajat 8 [—— Halmozott Sajat
(ezer Ft) o: Kisebbségi 6k
sszesen | o jeyeltseg 6ke
Toke Részvény tartalék kii 52/ Osszesen

?I‘;}a%)ja”“ar i cgyanEze 1860 947 (1 195 841) 3087 126 . 1260097 158 965| 5180294 5223 555

Tulajdonoskkal kapcsolatos mozgasok:

Sajét részvény vésérlas - (288 458) - - - - (288 458) - (288 458)
Ozstalék fizetés - - (1275) (1275)
mosgasole - (288 458) - - - - (288458)  (1275) (288 458)

Atfog6 eredmény:

Osszes atfog6 eredmény - - - - (802 361) 74 559 (727 801) (724 918)

AU, SrpiinlaEy S 1 860 947 | (1 484 299) 3087 126 466736] 233524| 4164035] 44869| 4210179
egyenleg (IFRS)

Anyavallalatra juté sajat toke

Konszolidalt téke mozgasok | Jegyzett Sajat 8 Eredmény Halmozott _ L. Sajat
(ezer Ft) atvatasi | Osszesen |JGePiecol] toke
Toke Részvény é tartalék kiilsnbozet oOsszesen
?Ii()R%)Ja”“ar i comEnEts 1910 926 | (1 057 784) 5770884 27980 (1597441)] 121337 5175902] 41316| 5217218
Nyits tétel médositasa (atsorolas) (23 700) 23700 (27 980) 27 980 - -
=R mii 26| (1 081 484) 94 584 @ase9a6)| 121337 4131 218
09. janual
Atalakulaskori tke szerkezet atalakités - - (2 545 161) - 2545 161 - - - -
Toke leszallitas lednyvallalat alapitasaval _ _ - - -
kapcsolatban (10 000) 84575 (32473) (42 102)
Toke leszallitas vagyon kiadas miatt (39 979) - (129 824) - 75 252 - (94 551) - (94 551)
Sajat részvény értékesités (bevétele)
e - 127 398 - - (65722) - 61676 - 61676
Sajat részvény vasarlas - (326 330) - - - - (326 330) - (326 330)
Osszes tulajdonosi tdke miivelet (49979) (114 357) (2 707 458) - 2512589 - (359 205) - (359 205)
Nett$ eredmény - - - - 222038 37628 259 666 1945 261611
Részvény alapi juttatsok (IFRS 2) - - - - 103 931 - 103 931 - 103 931
Osszes atfogé eredmény - - - - 325969 37628 363 597 1945 365 542

?I?:()R?S')Szeptember 30. egyenleg 11 g60 947 (1 195 841) 3087 126 - 12690 158965| 5180294] 43261| 5223555
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2010. december 31-én a Synergon Informatika Nyrt. szavazati jogot biztositd toke értékének
bemutatasa:

Szavazati jogot biztositd téke rész bemutatasa “

Jegyzett téke (200 HUF/db részvény névérték) 1860946600 9304 733
Visszavasarolt sajat részvény (304 430 000) (1522 150)
Szavazati jogot biztositd részvények 1556516 600 7782583

Részvényekre jutd hozam
o “ - a 2010 2009
Részvényre jutdo (veszteség) hozam
Az anyavallalat altal kibocsatott részvényekre feloszthato (802 361)
netto (veszteség) nyereség

Részvények szama (db)
Az év soran forgalomban levé részvények szama, napi atlagos érték

- . . 8 040 885 8 454 194

alapjan szamitva
Visszavasarolt sajat részévények éves atlagos szama 1263 848 850 539
Osszesen a kibocsatott részvények szama 9 304 733 9 304 733
Részvényekre juto (veszteség) nyereség
- higitott részvényenkénti nyereség (veszeség) (Ft/részvény) (86) 24
- kibocsatott részvényekre jutd nyereség (veszteség) (Ft/részvény) (101) 26

* nem auditalt
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Synergon Informatika Nyrt. (anyavallalat) pénziigyi eredményei a 2010. januar
1-t6l december 31-ig tartd, 12 honapos idoszakban a magyar szamviteli
torvény szerint 6sszeallitott rendben

Synergon Informatika Nyrt. magyar szamviteli torvény

szerinti beszamoléja 2010. december 31.  2009. december 31.
1.Lap
A befektetett eszk6zok 2 309 385 2669 473
I. IMMATERIALIS JAVAK 15 063 114 337
Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 0 0
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke 0 0
Vagyoni érték(i jogok 2186 41 375
Szellemi termékek 12 877 72 962
Uzleti vagy cégérték 0 0
Immateridlis javakra adott el6legek 0 0
Immateridlis javak értékhelyesbitése 0 0
I1. TARGYI ESZKOZOK 332 091 693 498
Ingatlanok és a kapcsolddé vagyoni értékii jogok 251 717 524 557
Miiszaki berendezések,gépek,jarmuvek 0 0
Egyéb berendezések,felszerelések,jarmuvek 80 374 168 138
Tenyészallatok 0 0
Beruhazasok, felljitasok 0 803
Beruhdazasokra adott eldlegek 0 0
Targyi eszk6zok értékhelyesbitése 0 0
I11. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 1962 231 1861 637
Tartos részesedés kapcsolt vallalkozasban 1959 537 1 858 943
Tartosan adott kdlcson kapcsolt vallalkozasban 0 0
Egyéb tartos részesedés 2 694 2 694
Tartdsan adott kélcson egyéb részesedési v.allé vallalk. 0 0
Egyéb tartosan adott kélcson 0 0
Tartos hitelviszonyt megtestesitd értékpapir 0 0
Befektetett pénzligyi eszk6zok értékhelyesbitése 0 0
Vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2010. negyedik negyedéves eredményérol 15/33
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Synergon Informatika Nyrt. magyar szamviteli torvény
szerinti beszamoldja

2010. december 31.

2009. december 31.

2. Lap
B.Forgdeszk6z6k 2 589 097 4 524 573
I. KESZLETEK 79 459 221 149
Anyagok 0 0
Befejezetlen termelés és félkész termékek 0 (0)
NOvendék-, hizo- és egyéb allatok 0 0
Késztermékek 0 0
Aruk 79 459 221 149
Készletekre adott el6legek 0 0
IL.KOVETELESEK 1773930 3458 160
KoGvetelések aruszallitasbdl és szolgaltatasokbodl (vevok) 276 971 1843 199
Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 1315982 1475119
Kovetelések egyéb részesedési viszonyban levo vall. Sz. 0 0
Valtdkovetelések 0 0
Egyéb kovetelések 180 977 139 842
III. ERTEKPAPIROK 701 983 825 133
Részesedés kapcsolt vallalkozasban 0 0
Egyéb részesedés 0 0
Sajat részvények, sajat lizletrészek 700 428 825 133
Forgatasi célt hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok 1 555 0
IV. PENZESZKOZOK 33725 20 130
Pénztar,csekkek 1384 3036
Bankbetétek 32 341 17 094
C. Aktiv id6beli elhataroldsok 103 333 396 013
Bevételek aktiv id6beli elhatarolasa 31948 149 547
Koltségek, raforditasok aktiv idGbeli elhatarolasa 71385 246 467
Halasztott raforditasok 0 0
0 0
ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 5001 815 7 590 059
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Synergon Informatika Nyrt. magyar szamviteli torvény
szerinti beszamoldja

2010. december 31.

2009. december 31.

3.Lap
D.Sajat toke 4 689 816 5847 917
LJEGYZETT TOKE 1 860 947 1 860 947
Visszavasarolt tulajdonosi részesedés névértéken 282 430 222 722
II. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE ) 0 0
11. TOKETARTALEK 3497 832 3497 832
II. EREDMENYTARTALEK (211 289) (711 937)
LEKOTOTT TARTALEK 700 428 825 133
V. ERTEKELESI TARTALEK 0 0
VI. MERLEG SZERINTI EREDMENY (1158 102) 375943
E. Céltartalékok 5725 76 969
1. Céltartalék a varhatd kotelezettségekre 5725 76 969
2. Céltartalék a jovGbeni koltségekre 0 0
3. Egyéb céltartalék 0 0
F. Kotelezettségek 214 032 1 384 007
I. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK (aldrendelt kélcsontdke) 0 0
1. Hatrasorolt kitelezettségek kapcs.vall.szemben 0 0
2. Hatrasorolt kot.egyéb rész.visz.levé vallalk.szemben 0 0
3. Hatrasorolt kot.egyéb gazdalkoddval szemben 0 0
I. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 5 744 72118
HosszU lejaratra kapott kdlcs6nok 0 0
Atvéltoztathatd kétvények 0 0
Tartozasok kotvénykibocsajtasbol 0 0
Beruhdzasi és fejlesztési hitelek 0 0
Egyéb hosszU lejaratl hitelek 0 0
Tartds kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0
Tartos kot.egyéb részesedési viszonyban levo vallalk.sz. 0 0
Pénziigyi lizing miatti kételezettségek 5744 72 118
Egyéb hosszl lejaratl kotelezettségek 0 0
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Synergon Informatika Nyrt. magyar szamviteli torvény
szerinti beszamoldja

2010. december 31.

2009. december 31.

4. Lap
II1. ROvid lejaratl kotelezettségek 208 288 1311 889
Rovid lejaratt kolcsonok 0 0
ebbdl az atvaltoztathatd kotvények 0 0
Rovid lejaratd hitelek 17 284 0
Veviktdl kapott elGlegek 0 0
Kotelezettségek aruszall és szolgaltatasbdl (szallitdk) 109 552 394 768
Valtdtartozésok 0 0
Rovid lejaratl kotelezettségek kapcsolt vallalk.szemben 18 750 752 613
Rovid lejaratd kot.egyéb részesedési visz.lévg vallalk.sz. 0 0
Egyéb rovid lejarati kotelezettségek 62 702 164 508
G. Passziv id6beli elhatdroldsok 92 242 281 166
1. Bevételek passziv id6beli elhatarolasa 80 665 260 254
2. Koltségek, raforditasok passziv id6beli elhatarolasa 11 577 20912
3. Halasztott bevételek 0 0
FORRASOK PASSZIVAK OSSZESEN 5001 815 7 590 059
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Synergon Informatika Nyrt. magyar szamviteli torvény
szerinti beszamoldja

5. Lap

2010. december 31.

2009. december 31.

Belfoldi értékesités nettd arbevétele 1924 024 8 249 146
Export értékesités nettd érbevétele 173 18 698
Ertékesités netto érbevétele 1924197 8 267 844
Sajat termelésii készletek allomanyvaltozasa 0 (13 425)
Sajat el6allitast eszk6zok aktivalt értéke 0 992
Aktivalt sajat teljesitmanyek értéke 0 (12 433)
Egyéb bevételek 368 713 1 209 690
- ebbdl: visszairt értékvesztés 0 0
Anyagkéltség 58 284 82 972
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 956 202 3974 370
Egyéb szolgaltatasok értéke 30517 58 306
Eladott druk beszerzési értéke 560 213 2 826 475
Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke 41 293 403 735
Anyagjellegii raforditasok 1 646 509 7 345 858
Bérkoltség 291 473 533 582
Személyi jellegli egyéb kifizetések 51 052 104 584
Bérjarulékok 90 584 190 083
Személyi jellegii raforditasok 433 109 828 248
Ertékcsokkenési leiras 352 687 259 573
Egyéb raforditasok 525 292 1203 397
- ebbdl: értékvesztés 258 931 11711
UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE (664 687) (171 975)
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Synergon Informatika Nyrt. magyar szamviteli torvény
szerinti beszamoldja

2010. december 31.

2009. december 31.

6. Lap
Kapott (jard) osztalék és részesedés 107 553 0
- ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott 107 553 0
Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége 0 0
- ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott 0 0
Befektetett pénziigyi eszkzok kamatai,arfolyamnyeresége 0 0
- ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott 0 0
Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegli bevételek 72 231 42 924
- ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott 69 212 0
Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei 129 580 342 470
Pénziigyi miiveletek bevételei 309 364 385 393
Befektetett pénziigyi eszkdzok arfolyamvesztesége 0 0
- ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0
Fizetend6 kamatok és kamatjellegli raforditasok 7 809 12 748
- ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0
Részesedések, értékpapirok,bankbetétek értékvesztése 323 607 (179 609)
Pénzligyi mlveletek egyéb raforditasai 132 354 298 320
Pénziigyi miiveltek raforditasai 463 770 131 458
PENZUGYI MUVELTEK EREDMENYE (154 406) 253 935
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (819 093) 81 960
Rendkiviili bevételek 0 364 165
Rendkivili raforditasok 339 009 53 782
Rendkiviili eredmény (339 009) 310 383
Adoézas elotti eredmény (1158 102) 392 343
Addfizetési kotelezettség 0 16 400
ADOZOTT EREDMENY (1158 102) 375943
Eredménytartalék igénybevétele osztalékra,részesedésre 0 0
Jévahagyott osztalék, részesedés 0 0
MERLEG SZERINTI EREDMENY (1158 102) 375943
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Uzleti Beszamol6
a vallalatok iizleti tevékenységeirol, a meghatarozo gazdasagi
hatasokrol és kockazatokrol

Allam- és kozigazgatas, Védelem szektorok

A 2010-es (izleti év az allam- és kozigazgatas szektorban jelentGs piac szlkiilést hozott. A
visszafogott piaci lehetGségeket a kormanyvaltas kapcsan az allamigazgatasban elGallt szervezeti
strukturdlis valtozasok idézték el6. Az év elején a valasztasokat megel6z6 kivarasok miatt nem
indultak el projektek, a politikai valtozasokat kovetdéen pedig a beruhazasok, ezen beliil az
informatikaiak sem kaptak tadmogatast. A valasztasokat kovetéen a minisztériumokban és
hattérintézményeiknél elsésorban informatikai atvilagitasok zajlottak, ezek sok esetben év végéig
még nem zarultak le, viszont a fejlesztések kizardlag a vizsgalatok eredményeire épiilhettek volna.

Mindezek az egymast kovetO valtozasok a Synergon 2010. évi lizleti eredményeire nézve jelentGs
Uzleti kockazatokat hordoztak. Az év soran a kockazatokat a vallalat folyamatosan jelezte és
lehetOségei szerint kezelte, de a masodik félévben a kozpontositott kdzbeszerzési
keretmegallapodasok telitddésével és az Uj eljarasok hianyaval tovabb nehezedett az Uzleti
célkitlizések teljesitése.

Az Eurdpai Unid dltal finanszirozott palyazatokon torténd sikeres részvétel volt az a lehet6ség,
amivel az allam- és kozigazgatas szektorban megfeleld méretli projekteket indithatott a tarsasag.
Uzleti szempontbdl nagyon fontos tovabbi kdriilmény, hogy a konkurencia egyre er8sodott, amely
erodalta a fedezeteket.

Az Orszagos Katasztréfavédelmi Fdigazgatdosaggal 2010. augusztus 11-én elektronikus hatdsagi
ligyintézés és elektronikus iratkezelés rendszer megvaldsitasara kotoétt meg szerzodést a Synergon
Rendszerintegrator Kft., melyet 2010 decemberében teljesitett és atadott.

Az (j rendszer 1200 felhasznald napi munkajat segiti az lgyintézés és iratkezelés elektronikussa
tételével. Az igy létrejott egységes elektronikus rendszer lehetvé teszi az iratok életdtjanak
nyomon kovetését, az ligyintézés hatékonysaganak monitorozasat, valamint az iratkezelési munka
tamogatasat és felgyorsitasat annak szem el6tt tartasaval, hogy az iratokhoz tartozd informaciok
rendelkezésre allasa folyamatosan biztositott legyen.

A Synergon Rendszerintegrator Kft. 2010-ben tébb GOP 3.1.1 projektet fejezett be. Ezek az
Eurdpai Unid altal tamogatott projektek tobb olyan kistérséget latnak el szélessavu internet
kapcsolattal, ahol a haldzat kiépitését, fejlesztését a gazdasagi irracionalitds miatt egyik Uzleti
vallalkozasként m(ikddé internet szolgaltatd tarsasag sem alakitotta volna ki.

Az e-justice és a kornyezetvédelem informatikai teriiletei tovabbra is kiemelt iranyokat képviselnek
a Synergon hosszu tavu terveiben, igy ezeken a terlileteken tovabb folytatddott a kompetencia
fejlesztése.

Védelern

A 2010. év elején elfogadott és meghirdetett stratégiai iranyok egyike a Védelem volt. A
célkit(izések elérése érdekében a korabbiakban az allam- és kozigazgatasi szektor részeként kezelt
védelmi ipar tavasszal kiilon szektorra alakult.
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A politikai és gazdasagi kérnyezetbdl, folyamatokbol adéddan az év folyaman nagyobb vedelmi
ipari beruhazasok, palyazatok kiirasai csak szorvanyosan torténtek. Igy az Gjonnan alakult szektor
els6sorban az el6készitésre fokuszalt; specifikalta milyen fejlesztési lehetGségeket lat a jovoben és
meghatarozta az ezekhez rendelkezésre all6 és fejlesztendé kompetenciakat. Ezek eredményeként
védelmi teriileten a szektor specifikus alkalmazasokat, egyedi fejlesztéseket az informacid-,
adatvédelmi és -biztonsagi megoldasokat definialta lzleti potencialként.

A vallalat még az év vége el6tt megkototte, a szektor kivalasa 6ta els6, nagyobb volumeni
szallitasra szol6 szerz6dését, mely 2011. évben teljesiil.

Az eldkészitéseket kovetden 2011. évre kedvezl kilatasok elé néz a szektor; mar az év elején
tovabbi infrastrukturdlis és licensz szdllitdsokra szamit a Tarsasdg, hosszi tavon viszont
Uzemeltetési, szolgaltatasi megbizasok elnyerése varhato.

Kozlekedés

A 2010. évtdl a kozlekedés-informatikai megoldasok kiemelt irdnyt képviseltek, mely terlleten
masfél éves elOkészitd munkalatokat kovetden, az év masodik félévében tébb sikeres
szerzOdéskotés tortént. A Kisalfold Volan Zrt. és Gyor Megyei Jogu Varos szamara integralt
forgalomiranyitasi és utastajékoztatd rendszer, a Kisalféld Volan Zrt. és Sopron varosa szamara
jegy- és bérletértékesité automatak szallitasara nyert el megbizast a vallalat 2010 nyaran.

2010. oktober 28-an kotott szerzOdést Synergon Rendszerintegrator Kft. a BKV Zrt. kozOsségi
kozlekedés fejlesztését célzo, informatikai és kommunikacidtechnoldgiai beruhazas kivitelezésere
(FUTAR-projekt). A szerz6dés 0sszértéke nettd 6 976 millié forint.

Az unids tamogatasbdl megvaldsuld projekt elsddleges célja a forgalomiranyitasi és
utastajékoztatasi rendszerek fejlesztése, modernizalasa. A szerz6dés szerint a Synergon integralt
diszpécser és forgalomiranyitdé kozpont kialakitasat, 2295 db jarm( fedélzeti vezérld és
utastajékoztatd berendezéssel torténd felszerelését, 257 kozteriileti utastajékoztatd berendezés, és
30 jelzlampas csomdpontban, forgalmi elényben részesitd megoldasok telepitését vallalta. A
megallapodas része a webes fellileten és SMS-en keresztiil torténd utastajékoztatas bevezetése is,
valamint mindezek hattér- és kommunikacids rendszerének biztositdsa. A  projekt
megvaldsulasanak és atadasanak idopontja 2012.

A kozlekedés informatikai megbizasok specifikussaga, Osszetettsége és volumene a korabbi
kompetencia kiépitéseken és fejlesztéseken til sziikségszeriivé tette az erbforrasok jelentésebb
mérték bdvitését is. A kozOsségi kozlekedési projektek sikeres kivitelezése érdekében (zleti
elemzB6kbdl, mérndkokbol és a teriiletre specializalddott projektmenedzserekbdl olyan csapat allt
0ssze, mely Kozlekedési megoldasok (izletdg néven, a Synergon Rendszerintegratoron Kft.-n belil
onallé szervezetként folytatja a tevékenységét. Az (izletdg feladata a projektek megvaldsitasan tul
a teriiletre vonatkozo ajanlatok szakmai 6sszeallitasa, Uj lzleti teriiletek (példaként emlithetjiik az
elektronikus jegyrendszereket) feltérképezése, eloremutatd technoldgidk vizsgalata, hosszu tavu
partnerségi  viszonyok kialakitdsa, szakmai kompetencidk épitése, valamint nemzetkozi
tapasztalatok gydijtése és a hasznosithatd technoldgiak integralasa. Az (zletdg célja, hogy a hazai
igényeknek megfelel6, magas szakmai szinvonall, el6remutatd megoldasokkal lassa el a jelenleg
még csak formalddd és ennek kovetkeztében folyamatosan valtozo piacot.

Tovabbra is palyazati szakaszban van tobb Volan tarsasag utas tajékoztatasi tendere, amelyek
megnyerése jelentds volumen(i, hosszUtavd munkakat jelenthetnek a vallalat szamara.
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Nagyvallalatok szektor

2010. oktober 1-jével a Kereskedelmen beliil a Tavkozlés és Média, a Bank és Pénzintézetek,
valamint az Ipar és Szolgaltatok szektorok 0sszevonasaval megalakult a Nagyvallalatok szektor. Az
atalakitds az értékesitési lehetOségek jobb kihasznalasanak érdekében tortént, lehetové téve az
gyfél csoportok rugalmasabb kombinalasat, a miikddési koltségek csokkentése mellett.

A harom szektor konszolidalt eredményeit elemezve kijelenthetd, hogy 6sszességében a bevételek
némileg elmaradtak a varakozastdl, ez elsGsorban az Ipar és Szolgaltatdk és a Bank és
Pénzintézetek szegmensek relativ alulteljesitésébdl adodott, a Tavkozlés és Média teriilet azonban
elvarasokat meghaladdan teljesitett.

A teljes szektorra jellemz6 volt a valsag jelenleg is érezhetd hatdsa, valamint a koltségvetéshez
kapcsolddd ligyfeleknél a tervezett beruhazasok leallitasa, vagy késleltetése.

A negyedik negyedév Osszességében elmaradt a varakozastdl. A valsag és a koltségvetéshez
kapcsolodo lgyfeleknél tervezett beruhazasok ledllitdsa, vagy késleltetése miatt az IT szektorban
jellemz6 év végén tapasztalhatd beruhazasi kedv sokkal mérsékeltebb volt.

Az év soran az eredményre hatd legfontosabb projektek az alabbiak szerint alakultak.

Telekommunikacio és média

A Vodafone Zrt.-nél folyamatosan teljesiil az IP halézat emeltszint rendelkezésre allassal torténd
tdmogatasa és a haldzat bdvitésével, fejlesztésével kapcsolatos eszkozszallitasok, implementacids
feladatok elvégzése. A teljes év soran tobb ilyen jellegli megrendelést teljesitett a Synergon. A
legjelentOsebb fejlesztés kapcsan a nemzetkozi internetkapcsolatok savszélességét bovitették 10
Gigabit Ethernetre, valamint az internetes forgalmakat aggregald halézati eszkdzoket cserélték le
nagyobb kapacitasu routerekre, mely feladatra a vallalat a Cisco Systems (j ASR 9006-0s routereit
valasztotta.

A Synergon sikeresen teljesitette az adatbiztonsagi technoldgia bevezetésével kapcsolatos
megbizasat, valamint lezarta a Vodafone bels6 jutalékelszamolasi rendszerének kialakitasaval
kapcsolatos projektjét is. A projektet kovetden emeltszintli rendszertamogatasi szerzédést kotdttek
a felek.

Igen jelentds eredménynek mondhatd, hogy a Tarsasdg megbizast kapott az adattarhazzal
kapcsolatos fejlesztési és (izemeltetés tamogatasi feladatok ellatasara is, egy tobbéves szerzodés
keretén beliil. A megallapodas létrejottével az IT biztonsagi teriilet mellett az alkalmazas fejlesztési
oldalon is elkezdddott az egylittm(ikddés, amely a 2011-es év eredményeire is szamottevo hatast
gyakorol majd.

Az év soran a Synergon szerzodést kotott az Invitel Zrt. IP halézatdhoz kapcsolddd végponti
eszkozok szallitasara, és Sun (Oracle) szerverparkjanak lizemeltetés tamogatasara is. Az IP halézat
rendszertdmogatasa folyamatosan teljesiilt. A haldzat bovitése folyamatos beruhazasokat jelentett
2010 soran és remélhetdleg 2011-re is hatassal lesz majd.

Legjelentdsebb megbizas az Invitel Adatkdzpont Cisco Nexus termékeken alapuld aktiv
eszkOzparkjanak bdvitése és emeltszint(i rendszertdmogatasi szolgaltatasanak meghosszabbitasa
volt. A Tarsasag Cisco haldzati végpontok szallitasara is jelentds megbizasokat kapott az év soran.

A Tarsasag sikeresen teljesitette az Invitel halézatmenedzsment megoldasanak korszerisitésére
inditott projektjét is.
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A T-Csoportnal az dsszevont emeltszint(i halézatmenedzsment tdmogatasi megbizads szerzédése
Ujra megkotésre kerdilt és a terveknek megfelelGen teljesiilt.

A Tarsasag tobb kisebb fejlesztési projektet is teljesitett ezen a terlileten, igy a kabeltelevizids
szolgaltatdknal folytatddtak az optikai rendszerek kialakitasaval kapcsolatos szallitasok.

A tarsasag kozbeszerzési eljaras keretén bellil szerzodést kotétt az Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatésag (NMHH) SAP alapu Gazdasagi és Pénziigyi Rendszerének rendszertamogatasara, valamint
hataridore teljesitette a tovabbfejlesztéssel kapcsolatos 2009-es projekt utolsé mérfoldkoveit is.
Szintén kbézbeszerzés keretén bellil kotott szerz6dést a Synergon az NMHH haldzatiizemeltetésének
tamogatasara is, mely megbizasok szintén komoly hatassal birtak 2010 bevételi szamaira.

Bankok, pénzintézetek

Az év soran szerzOdéskotés és teljesités tortént haldzati eszkdzok és kapcsolddd szolgaltatasok
szallitdsara egy jelentds hazai kereskedelmi bank részére. Megtortént az archivalasi rendszer
felllvizsgalata egy jelentds magyarorszagi banknal, valamint kiilonboz6 szoftver infrastruktira
licencek és kapcsolddd szolgaltatasok szdllitasat is elvégezte a Tarsasag. SzerzOdéskotés tortént
optikai eszkdzok rendszertamogatasara egy jelentds hazai biztositdé tarsasaggal, és sikerilt
szerzOdést hosszabbitani kiilonb6z6 szoftver infrastruktura licencek és kapcsolddd szolgaltatasok
szallitasara is egy jelentés hazai pénzintézetnél.

Tobb pénzintézeti ligyfélnél bevezetésre keriiltek a biztonsagot, valamint (izembiztonsagot ndveld
célalkalmazasok, melyek lizemeltetése tovabbi Uzleti lehetGségeket biztosithat a Synergon részére
a kovetkez6 években. Nagy hangsulyt kapott az (gyfelek tadvmunka és (igynok
munkakornyezetének kialakitasa, illetve ezek védelme, valamint az adatszivargast megakadalyozd
megoldasok részben vagy egészben torténé bevezetése.

Az Uzleti megoldasok teriiletén a hazai bankoknal zajld fejlesztési projektek teljesitése a terv
szerint teljeslt. Kdvetd projektek is kilatasba keriiltek a 2011 év soran.

Folyamatos teljesités tortént 2010. évben néhany fontos informatikai Gizemeltetési projektekben is.

A Synergon két pénzintézetnél is megdrizte és meghosszabbitotta IT lzemeltetési szerzddéseit,
valamint a tevékenysége kiegésziilt pl. az ITIL mddszertan és kilonbdzd technoldgiak
tanacsadasaval, auditjadval, amely (j szolgaltatasi teriiletet jelent a Tarsasag életében. Ezen
szerzdések 2011 bevételi szamaira is pozitiv hatassal birnak majd.

Ipar és szolgaltatok

A Budapesti Elektromos Miveknél (ELMU), valamint az EMASZ-nal SDH bévitésre kerilt sor,
valamint a teljes halézatra kiterjed6 karbantartasi és fejlesztési munkalatok zajlottak le.
Folyamatosan teljesiiltek a strukturalt kabelezéses munkalatok.

A Paksi Atomerdm Zrt.-nél befejezddétt az optikai haldzat fejlesztése és annak atadasa.

MVMI megbizasabol sikeresen megvaldsult a Paksi Atomerdm(i karbantartasi rendszerének
kiegészitése projekt menedzsment rendszerrel.

A FOGAZ-nal megtortént a Synergon altal tavaly letelepitett IP telefonos rendszer funkcionalis
bovitése.

A Tigaznal megvaldsult jelentGsebb projekt volt a szlinetmentes aramforras bovitése, a telephelyek
rekonstrukcids munkalatai, valamint a 2010-es Cisco eszkdzszallitasi palyazat elnyerése és annak
teljesitése. Lezarult tovabba az IT rendezOszekrények és azok er6saramu védelmét biztositd
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rekonstrukcids projekt, amely a telephelyeket érintette. A Tigaznal atadasra keriilt még a Microsoft
NAP (Network Access Protection) rendszer, amely a Synergon szamara kiemelked6
referenciaértékkel bir.

Az EDF-DEMASZ-nél az év soran a haldzatrekonstrukcids munkak tervezése és kivitelezése zajlott,
melynek soran nagy hangsulyt kapott a haldzati biztonsdag tervezésének kialakitasa és
megvaldsitasa is, ennek keretében Cisco MARS, CSM és ASA megoldasok kerliltek bevezetésre. A
Tarsasag megbizast kapott a Cisco Call Manager upgrade feladatok elvégzésére is. A Synergon
nyerte el és szallitotta le a teljes WiFi haldzat kiépitésre kiirt palyazatot.

Magyarorszag egyik meghatarozd gazszolgaltatd vallalatanal kiegészitését és tamogatasat kérték
az el6zetesen mar bevezetett IDM megoldasnak. A projekt a negyedév soran megvaldsult. Az egyik
magyarorszagi gazszolgaltatoval pedig rendszertamogatasi szerzédést hosszabbitott a Tarsasag
Ujabb két évre.

Synergon 3 éves vallalkozasi szerzodést irt ald a Budapesti Erdm{ Zrt.-vel Cisco eszk6zok
garancialis feltételeinek meghosszabbitasara.

OVIT és a MAVIR részére nagy érték(i IBM szoftver licensz és Cisco halozati eszk6zok szallitasara
vonatkozd megbizasok teljesiltek.

Az EGIS Nyrt.-nél a Synergon kapott megbizast a WAN rekonstrukciés munkak elvégzésére,
valamint a vallalat elinditotta a DR Site bevezetését, amelynek elsd fazisara kiirt palyazatat a
Synergon nyerte meg. A projekt teljesitése azonban mar 2011-ben torténik majd meg.

/////

bedllitasiban a Synergon Retail Systems szintén szerepet vallalt.

A Continental csoport tobb magyarorszagi telephelyén is haldzat optimalizaciés projekt végzése
zajlott.

Egy évre meghosszabbitasra keriilt a Grundfos Magyarorszag haldzati support szerzédése.
Az Tarsasag 2010. év elso felében sikeresen lezarta a VPOP adattarhaz projektet.

A British American Tobacco Magyarorszag Kft.-nél folyamatos kisebb méret(i, de ugyanakkor
fontos projektek jellemezték az évet. Az IT lzemeltetési szerzddés folyamatosan teljesiilt, mely
megbizast decemberben bdvitett szolgaltatas tartalommal Ujitott meg a vallalat.

A Jeans Club és leanyvallalatai tovabbi (zleteket nyitottak a negyedik negyedévben
Csehorszagban, Szlovakiaban, Lengyelorszagban és Horvatorszagban. Az (izletek informatikai
tamogatasat a Synergon Retail Systems végezte.

A MAV Enterprise Call Center bevezetésének nyertese a Synergon lett, de a megvaldsulds mar a
2011-es évben esedékes. A projekt referenciaértéke is jelentos.

Synergon Rendszerintegrator Kft.

A Synergon Rendszerintegrator Kft. az év elején kiemelten kezelend6 technoldgiai fokusz iranyokat
hatarozott meg. A Tarsasag ennek megfeleléen blvitette és épitette kompetencidit — egyrészt a
kiemelt teriletek, masrészt a piaci prognoézisokkal alatamasztott partneri fejlesztések iranyaiba.

A vallalat 2010-ben helyezte lizembe korszerl géptermét, mely szinvonalas, s Magyarorszagon
egyedulalld miszaki megoldasokat tartalmaz. A gépterem megépitésének célja azonban tulmutat
azon, hogy a Synergon Rendszerintegrator sajat eszkozeinek miikodésére biztositson minden
igényt kielégitd kornyezetet, annak szabad kapacitasat minden olyan meglévé és leendd
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Ugyfelének ajanlja, akinek nincs megfelel6 infrastruktiraja a biztonsagos adattarolast (katasztrofa
esetén is helyreallithatd informaciok) szabalyozd torvényi elGirasok teljesitésére.

2010-ben a vallalat Géptermi és kabelezési rendszerek izletdga minden elvarast és elGirast
teljesitve megszerezte a Cisco Video Surveillance ATP partneri cimét. Az Uj kompetencia
kiemelked6nek szamit egyrészt, mert minddsszesen két magyarorszagi partnert valasztott a Cisco,
masrészt azért, mert a videds megfigyelési megoldasok tertiletén komoly lzleti lehetGségeket lat a
vallalat.

A videds megfigyelési megoldasok elterjedtsége Magyarorszagon még elmarad a nyugat-eurdpai
atlagtél, éppen ezért ndvekvl Uzleti igényekre lehet szamitani a teriileten. Leginkabb a retail és
kozlekedési szektorban varhaté a technoldgia egyre aktivabb hasznalata, de a bank és pénziigyi
teriileteken is egyre fontosabb a megoldas altal elérhet6 izemi biztonsag névekedése.

2010-ben az SAP rendszerek verzidvaltasa el6térbe kerdilt, ugyanis az SAP a régebbi verzidkat csak
egy adott ideig tartja karban, javitja, igy példaul lejart a 4.6¢ és az 5.0 verzidk idoben kiterjesztett
supportja is, ezért a tavalyi év sordn megkezdddtek az upgrade projektek, mely verziofrissitések
(ECC 6.0) varhatoan 2011 évben is folytatédnak majd.

A 2010. év soran a Kommunikacios/haldzati lzletdg megkezdte a kozvetlen versenytarsként
szamon nem tartott bel- és kiilfoldi partnerekkel vald szorosabb egyittm(ikdodést, amely
kozéptavon értékesitési eroforras és kompetencia tobblethez juttathatja a Synergont. A
megfogalmazott technoldgiai cél, egy az eddiginél er6sebb kabeltelevizids tudas kiépitése, mely a
kozeljovo varhatd projektjeinek magasabb szintli kivitelezéséhez sziikséges. A kabeltelevizds piac
egyik meghatarozé gyartdja a Harmonic belsd kompetencidja szintén bdviilt, mely a Synergon
szamara elonydket jelenthet. A piaci kornyezetnek megfeleléen nagy hangsulyt kapott az installalt
bazis frissen tartasanak kiemelt kezelése: ez a torekvés 2011 folyaman tovabb teljesedik, érezhet6
hatdsa az év masodik felére varhatd. 2010-ben két Ujabb kolléga is megszerezte a Cisco
legmagasabb, CCIE mérndki fokozatat, mely mindsités megléte elengedhetetlen feltétel palyazati
részvételek soran.

Az Outsource Uzletdg 2010-ben meghatarozd Iépést tett a szolgdltatds mindségi javitasa
érdekében. Az lizletdg megoldotta a monitorozd rendszerek Osszehangolasat, mely beallitasok
révén (gyfélszint(i magas szinvonall ellendrzés valdsult meg. A rendszerek tokéletesitése biztositja
a proaktiv beavatkozas lehetdségét még a hiba bekdvetkezése el6tt.

Az lizletag nagy hangsulyt fektetett az lzletagi kompetenciak épitésre; az lgyfelek és miikddésiik
jobb megismerése, megértésére és atlatdsara. A szervezet rugalmassaga és skaldazhatdsaga
érdekében fontos volt, hogy tobb munkatars is részletes és mélyebb (igyfél-ismerettel
rendelkezzen. Ezt a torekvést tdmogatta az (zletagi, kdzds portal bevezetése is, ami a napi
feladatok elvégzésének tamogatd fellilete, a kozos tudasbazis. 2010-ben megszerzett, Uj
kompetencia tovabba az ITIL v3 EXPERT mindsités is, ami egyrészt garanciat jelent a
szolgaltatasok mindségére, masrészt lizemeltetési palyazatoknal olykor elengedhetetlen kritérium.
A 2010. év negyedik negyedévében az Outsource lzletaghoz keriilt a Synergon Csoport magyar
vallalatainak belsé Uzemeltetése, mely rovid idon belll belsd szolgaltatasmindség javulast
eredményezett és egyuttal megujitasra kerdlt a vallalat ISO 20000 szoltaltatasiranyitasi mindsitése
is.

A Rendszerintegracid (zletag 2010-ben nagy hangsulyt fektetett a virtualizacidés technoldgiakban
(VMware, Hyper-V) jartas kollégak korének bovitésére és szakmai tudasuk megerdsitésére.
Emellett elindult egy kivalasztasi folyamat a hardver megoldasok és gyartdk terén, amelynek
eredményeképpen a vallalat 2011-ben bdviteni kivanja az lzletag altal ismert és képviselt hardver
termékkor kinalatat.
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A Rendszerintegracié Uzletag 2010. év utolsé negyedévében meghivast kapott a Cisco Data Center
Unified Computing ATP programjaba. Amennyiben a Cisco kdvetelmény rendszerét maradéktalanul
teljesiti, jogosultsagot nyer a Cisco alapu hardver eszkézok o6nalld, megkotések nélkiili
és vizsgak elvégzését/teljesitését, hogy 2011-ben is a legmagasabb Microsoft mindsitést
biztosithassa a projektek kivitelezése soran.

A Service Center (izletagban a 2010-es év a miikbdési és technoldgiai fejlesztések jegyében telt. A
szolgdltatds gerincét jelentd munkaszervezési és feladatelosztasi tevékenységek megujitasa
részeként kijelolésre keriiltek az egyes teriiletek, Ugyfélkorok szakmai felelGsei, valamint
meghatarozasra keriiltek a felelosok feladatai. Az év folyaman szintén kialakitasra kerilt egy
egyéni teljesitményértékelési és mérési rendszer, amelynek f6 komponensei: telefonhivas fogadasa
— kezelése, rendelkezésre allas — tartdas, kommunikacid mindsége.A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy az Uj modell hozza azokat az eredményeket, melyek érdekében kialakitasra keriilt; a Service
Center miikodése atlathatobba és hatékonyabba valt.

Az Uzletdg tevékenységét kiszolgald technoldgiak fejlesztései — a teljes SRI IT infrastruktura
fejlesztés keretén bellil — a negyedik negyedévben torténtek. Mind a budapesti infrastruktira
érintett elemeinek (lgyfélkapcsolatot biztositd eszkdzok, technoldgidk), mind a székesfehérvari
eszkozpark fejlesztéseinek (redundans kialakitasu bérelt vonali és internet kapcsolatok, virtualizalt
szerverpark) célja, hogy a Service Center egy robosztus, magas rendelkezésre allasu, hibatilrd
rendszeren nyuijtsa az elvart minGségli szolgaltatasait.

2010 utolsé negyedévében szamos vizsga keriilt megujitasra haldzatbiztonsagi teriileten, ezaltal is
fenntartva a szakmai mindség magas szinvonalat. A Biztonsagi Uizletdg megerositette Check Point
Support partneri statuszat. A tartalomsziirési kompetencia teriiletén elmélyitette tudasat mind
vizsgakkal, mind pedig komoly feladatot jelentdé projektek soran. Azon kiemelt fontossagu
teriileteken, mint az adatszivargas elleni védelem (DLP), a halozati hozzaférés vezérlés (NAC),
illetve az azonossagkezeld rendszerek (IDM) tovabbi tapasztalatokat szerezetek a szakemberek,
amely az Ugyféloldali és gyartdi visszajelzések alapjan is tovabb erfsitette a vallalat szakmai
pozicidjat.

Az (zletdg szempontjabdl 2010. év egészérdl elmondhatd, hogy a piacon megszerzett jo
megitélését sikeriilt tovabb javitani. Az (izletdg j6 minGségben lezart projektjeinek, illetve a
gyartokkal elmélyitett kapcsolatainak kdszonheti a kedvezd piaci mindsitését. Azon teriileteken,
amelyek a mai IT-biztonsagi teriilt innovativ és kulcsfontossagu részei, sikeres fejlédést ért el a
Synergon, ezzel a magas piaci szinvonalat képviseld vallalatok élvonalaba keriilt. Az lizletag gyartdi
oldallal torténd folyamatos egyilittm{kodése nagyon szoros. A Synergon tobb U(j megoldast a
nyilvanos piaci bemutatas el6tt tesztelt. A teszt eredményeit maguk a gyartok, partnerek is
felhasznaltak, igy az ilyen jellegli egyittmiikodések soran az ismert Ggyféloldali igények mélyebb
kiszolgalasara is lehetség nyilt.

&4

gerincét képezik (mint példaul Cisco biztonsagi megoldasok, Check Point biztonsagi megoldasok,
DLP, IDM), Ujabb kompetencidk kertltek kiépitésre, illetve megerbsitésre. Ilyen teriilet a
végpontvédelmi megoldasok széles skaldja, melyben szintén magas szintl szakmai tapasztalatokra
tett szert az lzletag.

A tamogatasi szolgaltatasi portfélié Uj lgyfelekkel boviilt. Az lgyfélkor boviilésének megfelelden a
tdmogatast biztosito kollégak létszama és Osszetétele is valtozott.

Az Uzleti alkalmazasok (izletdg vallalati projekt menedzsment rendszer kompetencidban Ujabb
sikeres projekteket tudhat maga mogott. A megvaldsitd csapat tapasztalat boviilése mellett a
kompetencidban jaratos létszam is nétt, a szerzOdésallomany ezen a teriileten folyamatos
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novekedést mutat. A ndvekvé tgyfélkor azt a tendenciat jelzi, hogy nem csak a verseny, hanem az
allam- és kozigazgatasi szféraban is egyre nagyobb jelentésége van a projekt alapi mikddésnek.

Az lizletdg adattérhdz és Uzleti Intelligencia projektek kivitelezésére képes szakmai csapatanak
létszama jelentésen nétt a felsdoktatds és telekommunikacids szektorban elnyert projektek
megvaldsitasa kovetkeztében. A Synergon Rendszerintegrator célkit(izése, hogy 2011-es évben a
magyarorszagi adattarhaz és Uzleti intelligencia projektekbdl az arbevételt megduplazza és a piac
meghatarozd szakmai szereplGjévé valjon, melyhez mind a projekt allomany, mind a belso
kompetencia rendelkezésre all.

Szintén folyamatosan novekvé tendenciat mutat a portal és csoportmunka tamogatd eszk6zok
piaca. Ezen teriileten is sikerilt projekteket nyerni és megvaldsitani 2010-ben, de a 2011. évben az
a cél, hogy a szallitéi kompetencia tovabbi er6sodjon.

A korhazi informatika teriiletén a sajat fejlesztés(i Inforend HIS szoftver tovabbfejlesztése volt
fokuszban. 2010-ben a szoftver a jogszabaly kovetési-fejlesztések mellett tobb koérhazi
diagnosztikai eszkozzel is integralva lett, ezzel készen all a legUjabb igények maradéktalan
teljesitésére. A Tarsasag bizik benne, hogy a kdrhazi informatikai megoldasra nyitott korhazak és
egészségligyi intézmények forras allokacidés nehézségei folyamatosan javulnak, és egyre szélesebb
kérben az atlathatdsagot és a hatékony mikodtetést lehetové tevé informatikai rendszerek iranti
kereslet (itemesen fog noni. 2011-ben az el6készitd munkalatok és a tovabbfejlesztések varhatdan
mar eredménnyel is szolgalnak majd.

Az Uzleti alkalmazasok (izletdg 2010. év negyedik negyedévében a kibdvitett tanusitassal
rendelkezd Syrius iratkezeld rendszerét egy jelentGs projekt keretében tdbb telephelyet és tobb
mint 1000 felhasznaldt kiszolgalni képes megoldassa fejlesztette tovabb. A bevezetés sikerét az év
folyaman kidolgozott agilis projektvezetési modszertan is tdmogatta. A projekt soran az iratkezelési
tanacsaddi kompetencia bdvitésére is sor keriilt. A 2011-es évben a Syrius rendszer tovabbra is az
Uzletdg egyik kulcsterméke lesz, és a prémium termék kategdria megtartdsa érdekében az
iratkezeld eszkdzjelentds fejlesztési és integracios feladatok megvaldsitasa el6tt all.

A tavalyi évben Eurdpai Unids forrasbdl (KMOP 1.1.4) kifejlesztésre kerlilt egy, az elektronikus
archiv aldiras elterjedését tamogatd szoftvercsomag. A megoldas tervezési és fejlesztési szakaszai
lezarultak. A folyamat végterméke a biztonsagos aldird eszkozzel (BALE) tamogatott mindsitett
elektronikus alairas és dokumentum archivalasi szoftver. A szoftver mind az allam- és kdzigazgatasi
szektorban, mind pedig a versenyszféraban a rendszerintegracios és egyedi fejlesztési projektek
értékes és hasznos kiegészitd megoldasa lehet, lehetové téve az elektronikus alairas széleskori
elterjedését.

A szokasnak megfelelden a Synergon Rendszerintegrator 2010-ben is platina fokozatl
tamogatoként jelent meg a Cisco nagyszabasu, éves rendezvényén a Business és Technoldgiai
Expo-n. A két napos rendezvényen kiemelt standja és egyéb megjelenése segitségével sikeriilt az
Uzleti kapcsolatokat elmélyiteni. A gyartoval ezen a rendezvényen tul, tobb kisebb, célzott
technoldgiai rendezvényt is szervezett az ligyfélkor szakmai érdekl6d6i szamara.

Az IT biztonsagi terlilet szerepének fontossagat és ismertségének novelését a Synergon
Rendszerintegrator Kft. kiemelt jelentdséglinek itéli, igy 2010. évben els6 izben tamogatta a
Hacktivity konferenciat, melyen aktiv részvétellel szakmai kerekasztal-beszélgetésben is részt
vettek a vallalat képviselGi.

Synergon Retail Systems Kft. (Kiskereskedelmi és specialis rendszerek)
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A Synergon Retail Systems Kft. (SRS Kft.) a kis- és nagykereskedelmi szektorban végzi
tevékenységét. A Tarsasag agazat specifikus rendszereket telepit és (zemeltet, orszagos
szervizhdlézattal rendelkezik, tovabba hazankban kiemelt EDI szolgaltatoként nyuijt elektronikus
megoldasokat.

A vdllalat 2010. év negyedik negyedévet az elvarasoknak megfeleléen zarta. Szerviz teriileten a
meglévé szerzGdéseknek megfeleléen, folyamatos, napi 24 6ras szerviz és rendszertamogatasi
tevékenységeit ellatta.

A negyedik negyedév végére késziilt el az SRS Base pénztargép jegyértékesitd — SRS Ticketing -
rendszer, melynek elsddleges értékesitési célcsoportjai a kozlekedési tarsasagok. Ezzel egy id6ben
engedélyeztette az SRS BASE 3.0 kiskereskedelmi rendszerét, mely a torvényi valtozasokat
figyelembe véve gyorsabb és egyszer(ibb felhasznalast nyuit a partnerek szamara.

A vallalat negyedik negyedév folyaman tobb ruhdzati Uzlet nyitdsat végezte partnerei
magyarorszagi és kilfoldi Uzleteiben, bdvitve a regiondlis haldzatot Horvatorszaggal, igy SRS
rendszer mudkodik mar Magyarorszagon, Szlovakiaban, Csehorszagban, Lengyelorszagban,
Romaniaban és Horvatorszagban.

A Synergon Retail Systems Kft. sikereit bizonyitja az is, hogy olyan nemzetk6zi cégekkel kotott
szerzOdést pénztargép rendszer telepitésére, amelyek eddig nem voltak jelen a hazai piacon.
Sikeres szerzOdéseket kotott magyarorszagi pénztargép telepitésekre és szervizelésekre, melyek
meghatarozzak a 2011. évet.

A Tarsasag szamara jelent6s siker, hogy elnyerte az GUjonnan debiitalé Centrum Divataru Kft. vidéki
lizleteinek informatikai tamogatasi megbizasat.

A szektor trendjeit figyelemmel kisérve, a hazai piacon is kirajzolddni latszédik az dnkiszolgald
rendszerek iranti kereslet. Ennek megfeleléen bdvitette portfélidjat a vallalat, és Gj kompetenciat
épitett ki: az IBM 0Onkiszolgald pénztargéprendszerével bovitette kinalatat, melyhez kapcsoldddan
szakemberei eredményes vizsgakat tettek.

Az ECOD - EDI szolgaltatast tébb multinacionalis FMCG cég hasznalja. A Synergon Retail Systems
szolgaltatasat veszi igénybe az Auchan Magyarorszag Kft. is, mely ezen a teriileten élenjard. A
negyedik negyedévben kiemelten sok beszallité kezdte el az elektronikus szamlazasokat az ECOD
szolgaltatas keretében. Az EDI szolgaltatas mellett a vallalat megkezdte a PKI alapu szamlakra valo
felkésziilést is, amelynek segitségével 2011-ben szamos Uj beszallitd csatlakozhat az ECOD
rendszerhez.

Osszefoglalva a 2010. év nem szamithaté a kiemelt forgalmi évek kdzé, a Tarsasag tevékenységi
szektoraban statisztikai mutatok visszaesést produkaltak, de ennek ellenére SRS Kft. megprdbalta
partnerei segitségével elérni az év elején kitlizott célokat, a meglévo ligyfelek igényeit a lehet6
legnagyobb mértékben kielégiteni.

Infinity as.

Virtualizacios megoldasok

Az Infinity virtualizacids megoldasok terén szerzett tobb éves tapasztalatanak kdszonhetden,
vezet0 szerepet szerzett a nagyvallalatok és allami tarsasagok virtualizacios megoldasainak
kivitelezésében, értve ez alatt az adatkdzpontok, illetve szerverek virtualizacidjat. Manapsag a
virtualizaciés megoldasok mar nemcsak a nagyvallatokra jellemz6ek, hanem a kis- és
kozépvallalatok is ezt a koltséghatékony megoldast kezdik valasztani. Elemzok szerint a kis- és
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kbzepes méret(i vallalatok mintegy 70%-a tervezi a teljes virtualizacidra torténd atallast az
elkdvetkezé négy évben.

A virtualizaciés megoldasok technoldgiai evollcidja az ugynevezett Cloud computing, azaz a
»Szamitastechnikai felhd”, melynek jelszava: ,Mindent, mint szolgaltatast”. Ez azt jelenti, hogy az
lgyfelek a jovében nem fognak programokat vasarolni, hanem az igénybevett szolgaltatasokért
fizetnek. Elorejelzések szerint minden alkalmazds, mely jelenleg lokdlisan fut, a jovOben
szolgaltatasként lesz elérhet6 ebben a ,felhdben”. Egyes felmérések szerint a vallalatok mintegy
25%-anak mar 2012-ben nem lesz sajat informatikai részlege.

Csehorszagban a kozelmultban jelentésen fellendiilt az Uj adatkézpontok kiépitése, és ez csak
igazolja a szamitastechnikai cégek ,felh6” korszakra torténd felkésziilését, mely aldl az Infinity sem
kivétel és e tendenciat kdvetve, fokozatosan noveli a pardubicei adatkdzpont kapacitasat.

Uzleti eredmények

2010 utolsé negyedéve megerdsitette azon el6zetes feltevéseket, melyek szerint a krizis utan az
Ugyfelek részérdl az Uzleti megoldasok projektjei hosszabb és komplexebb el6késziileteket, de
ugyanugy hosszabb dontéshozatali id6t is igényelnek. Mindezek miatt az év korabbi negyedéveire
tervezett projektek csak az év utolsd negyedévében indultak el. 2010 Q4 mind az Uzleti
megoldasok, mind infrastrukturalis kivitelezések divizid részére (j projektek inditasat jelentette.

Uzleti megoldasok divizio 2010. év negyedik negyedéves kiemelt projektiei voltak:

Az EKKL a.s sportfeliileteket gyartdé cégnél az Infinity oktdberben kezdte el az Gj és atfogd
informacids rendszer kivitelezését. A projekt eredményeként az Ugyfélkapcsolat-kezelés, belsd
dokumentacid management, munkafolyamat-, tervezés-, és szerz6dés management folyamat
optimalizalasa valik lehetdvé. A projekt f6 platformjai a Microsoft Dynamics NAV 2009, Microsoft
Dynamics CRM 4.0 és a Microsoft SharePoint Foundation 2010, a rendszer teljes (izembe
helyezését 2011 majusara tervezik.

Az EKOBAL, spol. s.r.o csomagolastechnoldgia gyartdonal november kdzepén atadtak a Microsoft
Dynamics AX 4.0 rendszer Microsoft Dynamics AX 2009 upgrade II. szakaszat. Az szakasz atadasat
egy hat héten at tartd tesztelési fazis elézte meg. A tesztelést az éles mlikodési kornyezetben, az
Osszes felhasznald rendszerhasznalata mellett végezte a tarsasag. Az EKOBAL masik nagy
projektjének végéhez kozelit a tarsasag. Az EKOBAL a Microsoft Dynamics NAV 3.7-rdl a Microsoft
Dynamics AX 2009-re all at. Az atallas a teljes gyartasfolyamatot kiszolgald rendszer cseréjét
jelenti, a projektek tervezett befejezése 2011. februar vége.

RETIA, a.s. specialis elektronikafejlesztd cég. Az Infinity 2010 oktéberében a Microsoft Dynamics
AX 2009 upgrade telepitését végezte el. A fejlesztéssel a RETIA nem csak azonnali megtakaritast
ért el, hanem megalapozta az egész informacidrendszer és kiloéndsen a portal megoldasok
hatékonysagndvelését. November végéig sikeriilt atadni az eredeti AX 4.0 valtozat AX 2009-es
verzidjat, és annak ellenére, hogy a tarsasag gazdasagi éve csak 2011 marciusaban ér véget, az (j
rendszer teljes lizembe helyezése mar 2010. év végén megtortént.

Infrastruktura divizio 2010. év negyedik negyedéves kiemelt projektiei voltak:

Az ACCACE s.r.o. kdnyvelési és tanacsadasi szolgaltatasokat nyuijtd tarsasagnal az Infinity biztositja
az Ugyfél 4j fidkjanak teljes szamitastechnikai infrastrukturalis rendszer lizemeltetését. Az Uj fidk
nyitasaval egyitt az Ugyfél zokken6émentesen atallt a MS Office 2007-es platformra, melyben
szintén az Infinity as. volt a partnere.
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Az Infinity 2010 oktdberében inditotta a CP Praha s.r.0. tarsasag rendszer- és alkalmazas
hostingjat. Ezzel parhuzamosan megkezdddétt a lokalis kornyezetek adminisztracidja is, ami
gyakorlatilag az Ugyfél teljes szamitastechnikai outsourcing-jat jelentette. Az egész rendszer
Microsoft platformon fut, felhasznalva a Microsoft SPLA licencezési programot.

Cesky inkasni servis s.r.o. egy kovetelés kezel§ tarsasag, amelynél az Infinity sikeresen vette &t az
Ugyfél teljes haldzat felligyeletét. Az Infinity az lgyfél specialistainak bevonasaval fejlesztette ki a
Cisco IP telefénia egy részét, rendszerezte és standardizalta az egyes LAN switchek konfiguracidit
és a WAN kapcsolatokat, illetve a firewall bedllitasokat. (Az ilyen haldzatot nevezik Cisco Borderless
Network kivitelezésnek.) Az Ugyfélnél tovabbi fejlesztésként, a Soitron partnercég
egylttmiikodésével szintén az Infinity valdsitotta meg a Cisco Soitron Contact Center kivitelezését.

A csehorszagi Dopravni podnik mésta Brna (Brno Kozlekedési Vallalat) szamitdgép parkjanak
folyamatos cseréje és fejlesztése jelentds beszallitast jelentett. Az Infinity tobb gerinchaldzati és
hozzaférési switcet (Cisco Catalyst 3750G és Catalyst 3750X) szallitott. Az eszkdzok leszallitasa,
konfiguracidja és Gzembe helyezése a Cisco Smart Care program részeként tortént. Az Infinity a
Cisco képesitett partnereként tudta kivitelezni ezt a megoldast, amivel csak kevés IT cég
dicsekedhet Csehorszagban.

Formplast Purkert s.r.o. (autdipari beszallitd tarsasag) szamdara az Infinity az Eurdpai Unid
tamogatasabdl finanszirozott teljes virtualizacids megoldast szallitott és kivitelezett. A HP szerver-
és tarolasi technoldgiakon kivdil, a projekt a Microsoft Small Business Server 2003 — 2008 migraciét
is tartalmazta, mikozben a fizikai szerverek VMware vSphere virtudlis kornyezetbe lettek
athelyezve. A projekt szerves részét képezte egy kétlépcsbs backup rendszer (D2D2T) tervezése és
kivitelezése is.

A HP egyittm(ikddesével az Infinity egy nagy jelentGsegl fejlesztési és gyartasi kdrnyezetet
kivitelezett a IDS Scheer CR szoftver fejlesztd cégnek. A szallitds szervereket, taroldkat, HP és
Cisco haldzati infrastruktira eszk6zoket tartalmazott. Az (izembe helyezett (j technoldgia alkalmas
fejlesztésre, tesztelésre, illetve ezeket kdvetden Uj gyartasi kdrnyezet alapjaiként fog miikddni.

KOSTAL CR, s.r.o. autdipari beszallitonal sikeriilt megnyerni a kozel 100 eszkézhdz kotodé
rendelkezésre allasi (SLA) szerzddést, melyet az Infinity és Cisco kozos erdkkel vallaltak.

A Penzijni fond Ceské pojistovny a.s., (Cseh biztositd és nyugdijpénztar) haldzati switchek
cseréjére kapott megbizast a Tarsasag. Figyelembe véve az elGirasokat és vevd igényeit, a Cisco
Catalyst 3560-X switchekre esett a valasztas. Az eszk6zok bekdtésiik utan rakeriiltek az ellendrzott
eszkozok listajara, melyek monitorozasat SLA szerzddés keretében az Infinity as. latja el.

Scania Csehorszag, Szlovakia és Magyarorszagi cégeitdl a készlet ellendrzést és mobilitast
tdmogatd megoldasok iranti megoldasokra érkezett tavaly igény. Az Ugyfélnél atfogd elemzés
eredményeként lettek kivalasztva azok a telephelyek, amelyek részt vesznek a projektben. Az
Infinity alapos mérések utan tervezte meg a hozzaférési pontok optimalis elhelyezését, majd
elvégezte a strukturdlt kabelezést. Az infrastruktira kialakitdsdhoz a Motorola WiFi eszkozeit
valasztottak.
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Synergon Csoport létszam adatok

Létszamadatok 2010 Q4 2009Q4  |y/aiozas 0| 2010 Q4 2009 Q4 Valtozas %
atlag atlag zaro zaro

Synergon és magyar
lednyvallalatok 243 249 (2%) 243 245 (1%)

Infinity 102 106 (4%) 105 105 0%

345 355 348 350

A 2010. december 31-i zard létszam 345 f6, melybdl 64 f6 az anyavallalatnal foglalkoztatott. A 2010-es zard
létszam 1%-kal cs6kkent 2009 azonos id6szakanak zard értékéhez képest.

A konszolidacidoba vont kontrollalt leanyvallalatok kore

Név Torzs/Alaptoke Tulajdoni hanyad

Synergon Rendszerintegrator Kft. 67 760 ezer Ft 100%
Synergon Retail Systems Kft. 40 000 ezer Ft 100%
Fibex Kft. 5000 ezer Ft 100%

49 200 ezer CZK 98,59%

Tarsasagi Események
Igazgatdtanacs
2011. marcius 29-én az Igazgatdétanacs dontott az éves rendes kozgylilés dsszehivasarol. 2011. aprilis 7-én

az Igazgatotanacs dontott a 2011. aprilis 29-i kozgyllési elGterjesztésekrdl, és elfogadta az anyavallalat
egyedi és konszolidalt beszamoldjat.

Tulajdonosi struktira

A Synergon Informatika Nyrt. A Synergon Informatika Nyrt. tulajdonosi struktaraja
5% részesedést meghaladé tulajdonosainak kore a fordulénapokon fennallt tulajdoni hanyad értékekkel

Tulajdonos 2010. december 31.  2009. december 31. Tulajdonosi kor 2010. december 31.  2009. december 31.

Cashline Befektetési Holding Zrt. 15,42% 15,42% ——

KOkt 2,49% 4,48%

intézményi/tarsasag 170 870

o . . o

Pannergy Nyrt. és lednyvalalatai 11,56% 12,52% Bkl Soapse 24,70% 24,98%

Kulféldi maganszemély 0,50% 0,16%

Munkavallalék, vezets o o
Sajét részvény 16,36% 11,97% tisztségviselok 0,05% 0,21%

Sajat tulajdon 16,36% 11,97%
Pénziigyi befektetk, egyenként Allamhaztartas részét 0,00% 0,00%
5%-0s tulajdonrész alatt 56,66% 60,09% képez6 tulaidonos

Egyéb 5,99% 5,92%
Osszesen 100% 100% Osszesen 100% 100%
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Felelosségvallalasi nyilatkozatok

A Synergon Informatikai Rendszereket Tervez6 és Kivitelez6 Nyilvanosan M(ikodo részvénytarsasag
jelen, a tarsasag 2010. januar 1-tél 2010. december 31-ig tarto 12 honapra vonatkozo
gazdalkodasat bemutat tajékoztatd adatait a tékepiacrol sz0lo 2001. évi CXX. térvénynek és a
Budapesti Ertékt6zsde Zrt. Bevezetési és Forgalomban tartasi Szabalyokrol szold szabalyzatnak
megfelel6en készitette el.

A konszolidalt kimutatasok a Nemzetkézi Szamviteli Elveknek megfeleléen és a legjobb
tudasunk alapjan elkészitett, nem auditalt adatokat és allitdsokat tartalmaznak. Nem hallgatnak el
olyan tényt, amely a tarsasag helyzetének megitélése szempontjabdl jelentdséggel bir. Ez a
jelentés valés és megbizhatd képet ad a konszolidalt vallalat eszkozeirdl, kotelezettségeirdl,
pénzligyi helyzetér6l valamint nyereségérél és veszteségérol, tovabba megbizhatd képet ad a
konszolidalt bemutatott vallalat helyzetérdl, fejlodésérdl, teljesitményérdl, ismertetve a fobb
kockazatokat és bizonytalansagi tényezoket.

A Synergon Informatika Nyrt. egyedi beszamoldja a Magyar Szamviteli Torvénynek
megfeleléen a legjobb tudasunk alapjan elkészitett, nem auditalt adatokat és allitasokat
tartalmaz, és nem hallgat el olyan tényt, amely a tarsasag helyzetének megitélése szempontjabal
jelentdséggel bir. Ez a jelentés valds és megbizhatd képet ad a vallalat eszkdzeirdl,
kotelezettségeirdl, pénzigyi helyzetérdl valamint nyereségér6l és veszteségérdl, tovabba
megbizhatd képet ad a bemutatott tarsasag helyzetérdl, fejlédésérdl, teljesitményérdl, ismertetve a
fobb kockazatokat és bizonytalansagi tényezoket.

A rendszeres és rendkivili tajékoztatas elmaradasaval, illetve félrevezet6 tartalmaval okozott kar
megtéritéséért a tarsasag, mint kibocsato felel.

Budapest, 2011. aprilis 7.
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Litauszki Rébert  Imre Zsuzsanna
vezérigazgatd gazdasagi igazgato

Synergon Informatika Nyrt.

Tovabbi informaciok: Synergon Informatika Nyrt.
1047 Budapest, Baross u. 91-95. Telefon: (1) 399-5500 Fax: (1) 399-5599
investor.relations@synergon.hu  www.synergon.hu
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