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Tisztelt Holgyem / Uram!

Szivélyesen meghivjuk a Synergon /Comarch kéz0s konferenciajara, mely a ,Hliségprogramok — minden igényre”
cimmel keriil megrendezésre. A konferencia lehetGséget nyujt a hliségprogramok kulisszatitkaiba torténd
betekintésre, bepillanthatunk a fliggony mégé a menedzsment megoldasok, tdmogatasi eszkzok, analizisek és
kulcs Comarch felhasznalok vonatkozasaban egyarant. A konferencian tajékoztatast kaphatunk szamos eurdpai
hliségprogram részleteirdl, és a Comarch hliségprogram bevezetésével jaro elényokrol — melyek mar
Magyarorszagon is elérhetdk a Synergon tamogatasaval.

A Synergon szerz6dott partnere, a Comarch S.A. (Lengyelorszag), K6zép — Kelet Eurdpa egyik legdinamikusabban
fejlédo6 informatikai vallalkozasa. Mind a két informatikai vallalat hasonld teriileten mikadik (rendszerintegracio és
megoldasszallitd) kimagaslé piaci tapasztalatokkal rendelkezik nemzetkdzi és hazai szintéren egyarant. A
nemzetkozileg elismert, kdvetkezd generaciés Comarch Hliségprogram a hazai piacra a legjobb nemzetkozi
tapasztalatokat a hazai sajatossagokkal 6tvozve keriil bevezetésre — a Comarch nemzetkozi szakmai hatterével és a
Synergon hazai piacismeretével és szakértelmével.

A napi program szamos esettanulmanyt, szakért6k beszamoldit, Comarch termékek miikodését bemutato €16
prezentaciokat tartalmaz, melyek segitséget nydjtanak a program résztvevGinek minél hatékonyabb bevonasahoz,
ismerteti a tipikus (zleti folyamatokat, és vasarl6i szokasokat — mindezt a minél sikeresebb lgyfélkapcsolatok
kiépitésének tdmogatasara fokuszalva. A konferencia tehat a nemzetkozi elmélet és gyakorlat minél sikeresebb
hazai adaptacidjat célozza az On szervezeti kultirajaba, hogy On stratégiai és operativ szinten egyarant kézzel
foghato segitséget tudjon kapni a hliségprogramok megvaldsitasara.

Részvételi szandékat kérem a vaghy.laszlo@synergon.hu email cimen jelezze januar 22-ig, péntek délig!

Cim: Synergon/Comarch Loyalty rendszer

Datum : 2010.februar 11.

Id6pont: 8:30-14:30

Helyszin : NH Hotel Budapest, 1137 Budapest, Vigszinhaz u. 3.

Ingyenes parkolasi lehet6ség a hotel mélygarazsaban.
Program:
08:30 - 09:00
Regisztracio, Biifé reggeli

09:00 - 09:15
Koszont6k — (Steinbinder Romulus (Synergon Retail Systems), magyar nyelven, Katarzyna Lach (Comarch), angol nyelven)

09:15 - 10:30

Merre fejlddik a piac?

A magyar kiskereskedelmi piac jelenlegi helyzete.

Piaci elvarasok, loyalty trendek

(Paulina Polok, Business Solution Manager, Comarch, angol nyelven)

Miként valtak a Comarch ligyfelek sikeressé?

Esettanulmany — az 5 legnagyobb tgyfél - Versenyel6ny épités a Loyalty rendszeren keresztiil
Esettanulmany - Lotos — Kit(inni a tobbiek kozil

(Bartosz Demczuk, Consulting Director, Loyalty & Marketing Solutions, Comarch, angol nyelven)
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Comarch Loyalty Management

10:30 - 10:45
Kavésziinet

10:45-11:45

A siker eszkozei

CLM - (zleti el6nyok és modellek

CM — hatékony marketing menedzsment

BI — adatelemzés, mint a siker kulcsa
(Paulina Polok, Business Solution Manager, Comarch; Bartosz Demczuk, Consulting Director, Loyalty & Marketing Solutions,
Comarch , angol nyelven)

11:45-12:00
Kavésziinet

12:00 - 13:00
Synergon szerepe a loyalty projektben
e (igyfélszolgalati tAmogatas
e projekt menedzsment
(Horvath Péter, Senior Projekt Manager, Synergon Retail Systems Kft, magyar nyelven)

Demé prezentaciok:
e Comarch Loyalty Management
e Comarch Campaign Management
e Comarch Smart Analytics

13:00 - 13:15
Kérdések & Valaszok

13:15 -
Ebéd; Kérdések & Valaszok
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