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Novekvo eredmény kiemelkedo arbevétel mellett

A jelentésben taldlhatdé negyedéves adatok nem auditadltak. A beszamold részei az IFRS-ek alapjan Gsszedllitott, konszolidalt
mérleg- és eredmény kimutatasokon alapulnak. 2009. marcius 31-én a vallalatcsoport beszamolasi pénzneme a magyar forint, igy
az elemzések is forint alapon késziiltek. A beszamolasi periddusban alkalmazott szamviteli politika azonos a legutolsd, auditalt éves
beszamoldban bemutatott és alkalmazott elvekkel. A beszémoldban bemutatott tablazatok ezer forintban értenddek.

A gyorsjelentésben szereplé adatkozlési struktira a korabbi idészakokhoz képest valtozasokat tartalmaz, amelyek kialakitasara az
aktualis IFRS szabalyozasnak torténé megfelelés, a transzparencia biztositasa, illetve a megsziint tevékenység kivezetése miatt kerllt
sor. Az Osszehasonlithatosag biztositdsa érdekében a gyorsjelentés bazisadatait is a tényidoszakban alkalmazott struktiranak
megfelelé bontasban kozoljik.

A beszamoldban bemutatott tablazatok ezer forintban értendGek.

Synergon Informatika Nyrt. konszolidalt pénziigyi 6sszefoglalo

Valtozas %

Konszolidalt adatok

QI
Ertékesités arbevétele 4 066 831 2 704 169 50%
Ebbo] szolgdltatasok (%) 62% 52% 10%
Netto fedezet 1 643 606 827 492 99%
Netto fedezethanyad (%) 40% 31% 10%

EBITDA 278 294 (342 496)

Uzemi eredmény 171 116 (443 878)
Pénziigyi miiveletek nett6é eredménye

(120 255) (290 978) 59%
Anyavallalatra juté ad6zas utani
AT 38 250 (746 580)  105%
Miikodésbol szarmazo netté cash-flow 1210486 462 486 162%

o A konszolidalt arbevétel 2009 els6 negyedévében 4.067 millié forintot ért el, ami
50%-kal haladja meg a 2008-ban elért értéket. A ndvekedésben a magyarorszagi
lednyvallalatok névekvo bevétele volt meghatarozd, ami 2009-ben mintegy 63%-kal haladta
meg az el6z0 év értékét. Az arbevételen bellil a szolgaltatastartalom 62%-ot ért el.

o A Csoport konszolidaltan 171 millié forint iizemi eredményt ért el 2009 els6 harom
honapjaban, ami 139%-o0s javulas az el6z0 évi eredményhez képest, féként a jelentOsen
magasabb fedezet tartalomnak és a szolgaltatdsok magas értékesitésen bellili aranyanak
koszonhetGen.

o A pénziigyi miveletek nettd vesztesége 120 millié forint volt, ebbll a sajat részvényeken
elszenvedett hataridos ligylet vesztesége 57 millio forinttal rontotta az eredményt.

Idokozi vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2009. Q1-es eredményérdl 2/17
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o A tarsasagok konszolidaltan 38 milli6 forint adézott eredménnyel zartdk az elsé
negyedévet, amelyhez az Infinity a.s 33 milli6 forinttal jarult hozza.

o A Csoport miikodési pénzarama 2009-ben pozitiv 1,2 milliard forint volt, amely a
pozitiv mikodési eredménybdl és a miikédo toke csokkenésbdl keletkezett.

Lazarovits Mark, a tarsasag vezérigazgat6ja elmondta:

,Orémmel szémolhatok be réla, hogy az els6 negyedéves eredményiink nagysagrendekkel
felilmilta a tavalyi év hasonlé id6szakat a gazdasagi valsag jelentette kedvezbtlen kdrnyezet
hatasai ellenére. Ebben a tobb mint 50%-kal ndvekvé arbevétel és a kozel duplajara ugrdé nettd

fedezetOsszeg jatszott meghatarozd szerepet.

Folytattuk nagyobb projektjeink kivitelezését, igy az MTV Uj irodahazaban kialakitand6 haldzati
infrastruktira szallitdsanak és (izembe helyezésének jelentds része mar az elsé negyedévben
megvaldsult. Sikeresen atadtuk az Invitel Zrt. legljabb adatkdzpontjanak teljes haldzati aktiv és
passziv infrastrukturajat, a projekt az Invitel egyik legnagyobb 2009. évi beruhazasa. A BKV Zrt.
telies IT rendszerének Uzemeltetését atvettik januar elsejétdl, és elégedettséget érziink
szolgaltatasunk irdnt Ggyfeliink részérdl. Csehorszagi lednyvallalatunk az els6 negyedévben is

jelentdsen hozzajarult a Csoport kedvezd teljesitményéhez.

Az év hdtralévé részében a valsag ellenére tovabbra is j0 eredményre szamitunk, amelyet
elsdsorban megndvekedett fedezettermeld képességiinkre alapozzuk. Célunk a névekvd arbevétel

mellett a 6-8%-0s (izemi eredményhanyad fenntartasa az egész év tekintetében.”

Idokozi vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2009. Q1-es eredményérdl 3/17
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A Synergon Csoport 2009. marcius 31-i eredményelemzése

A Synergon Informatika Nyrt. mint anyavallalat 2009. marcius 31-vel a kovetkez6 vallalatokat vonta be a konszolidalt
beszamol6jaba: Synergon Rendszerintegrator Kft.,, Synergon Retail Systems Kft., Fibex Kft., Infinity a.s. A
bevont vallalatok teljes mérleggel és eredménnyel konszolidalasra keriilnek, a kisebbségre jutd eredményrészt az adozas
utani eredménybdl kiiloniti el a vallalat.

Valtozas %

Eredménykimutatas **

ezer Forint QI.*
Ertékesités arbevétele 4 066 831 2704 169 50%
Ebbdl szolgdltatdsok (%) 62% 52% 10%
f;?::lst':te:;::"g;:ek == (2423 225) (1876 677) 29%
Ertekesités ardnyadban (%) 60% 69% (10%)
Netto fedezethanyad (%) 40% 31% 10%
Mikodési koltségek (1 472 490) (1 271 370) 16%
EBITDA 278 294 (342 496)
EBITDA hanyad (%) 7% (13%)
Uzemi eredmény 171 116 (443 878)
Uzemi eredményhdnyad (%) 4% (16%)
Egyéb bevételek és raforditasok eredménye (10 003) (938) (967%)
Pénzligyi mUiveletek nettdé eredménye (120 255) (290 978) 59%
Adé6zas el6tti eredmény 40 859 (735 793) 106%
Tarsasagi nyereségado (2 145) (11 216) (81%)

Adoézas utani eredmény (747 010)

Kisebbségi részesedésre juto

eredmény (430)

Anyavallalatra juté adézas utani

eredmény (o)

Netto eredményhanyad (%) (28%)

* nem auditalt **konszolidalt

A Synergon Csoport 2009. els6 negyedévben 4.067 millié forint arbevételt ért el, amely 50%-o0s
novekedés az el6z6 év hasonld idoszakahoz képest.

Idokozi vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2009. Q1-es eredményérdl 4/17
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A 2009. évi arbevétel mintegy 50%-kal haladja meg az el6z6 évit, ami a magyarorszagi

leanyvallalatoknak koszonhetd. Az arbevételen bellil a szolgaltatas jellegli értékesitések

dominaltak 62%-ban. A Synergon Csoport 0sszevont szektorok szerinti értékesitési arbevétele:

- a tavkozlési és média szektor 21%-kal,

- a banki és pénziigyi szektor 12%-kal,

- azipari és szolgaltatd szektor 13%-kal,

- az egészségugy, allami- és kozigazgatasi szektor 45%-kal képviseltették magukat az id6szak
soran. Az egyéb, szektorba nem sorolt értékesités 9%-ot tett ki.

Az els6 negyedévben a Csoport arbevételébdl és kozvetlen koltségeibél szamitott netto
fedezettomeg 1.644 millid forintot tett ki, ami 40%-0s netté fedezeti hanyadnak felel
meg, 10%-kal meghaladva az el6z0 évi teljesitményt.

A Csoport 2009-ben 278 milli¢ forint EBITDA értéket ért el. Az EBITDA hanyados 2009 els
negyedévben 7%-os volt.

A pénziigyi miiveletek nettdé eredménye tikrozi a Synergon Informatika Nyrt. els6
negyedévben lezart hataridos Ggyletének 57 millié forint veszteségét. Tovabbi veszteséget jelentett
az EURO és USD beszerzések miatti arfolyam veszteség.

Az anyavallalatra juté ad6zott eredmény az elsé negyedévben 38 millid forint volt, amelybdl a
magyar vallalatok eredménye 4 millié forintot tett ki.

Idokozi vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2009. Q1-es eredményérdl 517
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A magyar vallalatok eredményei

Synergon Informatika Nyrt. és Gsszevontan bemutatott lednyvallalatai a Synergon Rendszerintegrator Kft., a Synergon
Retail Systems Kft. és a Fibex Kft. A Synergon Informatika Nyrt. a Synergon Csoport magyarorszagi vallalata, jogilag
a csoportban a tobbi tagvéllalat f6 részvényeseként az anyavéllalat pozicidjat tolti be. A Synergon
Rendszerintegrator Kft. (korabbi néven SAO-Synergon Kft) rendszerek lzemeltetésével, felligyeletével foglalkozo
vallalat. A Synergon Retail Systems Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. kiskereskedelmi szolgaltatokat lat el
alaptevékenységi rendszerekkel. A Fibex Kft. a Synergon optikai valamint rézkabelek, halozatépitési anyagok és

eszkozok értékesitésével foglalkozd vallalat.

Synergon és magyar leanyvallalatok* 2010 3 2010 f el ItozIa*s e
ezer Forint QL oL QL

Ertékesités arbevétele 3 500 574 2 142 916 63%
Ebbdl szolgaltatdsok (%) 62% 49% 13%

Ertékesitett termékek és

szolgaltatasok ktge. (2148 511) (1 597 613) 34%

Ertékesités ardnydban (%) 61% 75% (14%)
Netto fedezethanyad (%) 39% 25% 14%
M(kodési koltségek (1 212 585) (960 840) 26%
Uzemi eredmény 139 478 (415 538)
Uzemi eredményhanyad (%) 4% (19%)
Egyéb bevételek és raforditasok eredménye (10 207) (1126) (807%)
Pénzligyi mUveletek nettdé eredménye (122 788) (287 876) 57%
Ado6zas elétti eredmény 6 483 (704 540) 101%
Tarsasagi nyereségadd (2 145) (10 756) (80%)

Adozas utani eredmény 4 338 (715 296) 101%

* nem auditalt, Synergon Informatika Nyrt Synergon Rendszerintegrator Kift., Synergon Retail
Systems Kft. és Fibex Kft. vdllalatkozi forgalomtol tisztitott adatai

Magyarorszagon a vallalatok értékesitési arbevétele 2009. els6 negyedévben az el6z6 év
hasonlé id6szakahoz képest 63%-kal magasabb volt.

Az arbevétel szolgaltatastartalma, amelyben a projektek és a fenntartasi szolgaltatasok
kapnak helyet, az els6 negyedév soran 62%-ot tett ki.

A netto fedezet 2009 els6 negyedévben 1.352 millid forint volt, ami 148%-kal magasabb a
korabbi év hasonlé idoszakanal.

Az iizemi eredmény az elsdé negyedévben 139 millid forint volt, amely a 2008-as eredményhez
képest 134%-kal magasabb.

A pénziigyi eredményben 2009 els6 negyedévben 57 millié forint volt a Synergon Informatika
Nyrt. sajat részvény hataridOs ligyletén szerzett és realizalt veszteség.

Idokozi vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2009. Q1-es eredményérdl 6/17
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Csehorszagi vallalat (Infinity a.s.) eredményei

Az Infinity a.s. a Synergon Csoport csehorszagi tagja, a Synergon Informatika Nyrt. t6bbségi tulajdonaban allé
tagvallalat. Az els6, 2001-es akvizicids Iépést 2007-ig Ujabb, aprobb befolyast néveld lépések kovették. A 2007
szeptemberében lebonyolitott t6keemelést kovetéen a Synergon Informatika Nyrt. 99%-ban kontrolldlja a

leanyvallalatot.

Infinity Eredménykimutatas*

ezer Forint

Valtozas %

Ertékesités arbevétele 567 103

Ebbél szolgdltatisok (%)

Ertékesitett termékek és
szolgaltatasok ktge.

Ertékesités aranyaban (%)

Netto fedezet 292 389

(274 714)

Netto fedezethanyad (%)

Miikodési kbltségek (262 264)

Uzemi eredmény

Uzemi eredményhanyad (%)

Egyéb bevételek és raforditdsok eredménye

Pénziigyi mliveletek nettd eredménye

Adozas elotti eredmény 32863

Tarsasagi nyereségadd

Adozas utani eredmény 32 863

QLx*
563 136 1%
63% 2%)
(279 064) (2%)
50% (1%)
284 072 3%
50% 1%
(311 195) (16%)
(27 122) 211%
(5%) 10%
188 9%
(3102) 182%
(30 036) 209%
(460) -
(30 496) 208%

*Nem auditdlt, a tablazat adatai a kisebbségi részesedést is tartalmazzak

Az Infinity a.s értékesitési arbevétele 2009 elsd negyedévben a 2008-as szinten maradt, 567
millié forinttal. A szolgdltatds tartalom is kozel azonosan, 60% feletti értéket tett ki az
értékesités Osszetételében.  Mivel a Kozép—Eurdpat sujtd kereslet visszaesés a cseh
gazdasagban is jelen van, ezért ez teljesitmény kedvezdnek mondhato a jelenlegi kdrnyezetben.

A fedezettomeg els6 negyedéves értéke 292 millid forint, ami 3%-0s ndvekmény
koszonhetéen a szolgaltatas tartalom magas fedezetének valamint az értékesitett termékek

alacsonyabb beszerzési értékének.

A miikodési koltségek folytatva a 2008-as évben elindult kedvez6 folyamatokat 50 millio

forinttal csokkentek, ami 16%-0s megtakaritast jelent.

Idokozi vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2009. Q1-es eredményérdl
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Mindezek hatasara a tarsasag adozott eredménye 33 millié forintot ért el, amely az év els6
negyedévében fellilmulta a 2008-as egész évi teljesitményt.

Synergon Csoport mérlegvaltozasok

2009. marcius 31. * Véltozds % 2008. marcius 31. *
Mérleg**
AKTIVAK

Befektetett Eszk6zok
Targyi eszk6zok és egyéb immaterialis javak 1 789 700 1% 1 768 835
Goodwill 162 268 0% 162 267
Befektetések 2 697 (0%) 2 697
Halasztott ad6 2911 (91%) 32 184
Adott kolcsonok 27 862 - -
Befektetett eszk6zok osszesen 1985 438 1% 1 965 983

Forgoeszkozok
Készlet 509 820 (26%) 692 091
Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbdl 4 377 294 43% 3 069 383
Egyéb forgdeszkozok 932 484 18% 790 584
ErtékesithetS pénziigyi eszkozok 26 224 (4%) 27 373
Készpénz és révid lejarati betétek 1541336  (11%) 1730 378
Forgoeszkozok 6sszesen 7 387 158 17% 6 309 809

9 372 596 8 275 793
PASSZIVAK
Az anyavallalat tulajdonosainak sajat toke

részesedése
Jegyzett téke 1910 926 - 1910 926
Sajat részvény (1 057 784) 19% (886 346)
Azsié 5770 884 - 5770 884
Toketartalék 27 980 - 27 980
Eredménytartalék és Mérleg szerinti
eredmeny (1 508 222) 8% (1 397 498)
Halmozott atvaltasi kilénbozet 199 649 46% 136 566
Anyavallalati Sajat téke
5343433 (4%) 5562 511
Kisebbségi részesedés 41 780 3% 40 431
Sajat toke osszesen 5 385 213 (4%) 5 602 942
Hosszu lejaratu kotelezettségek 239 404 24% 193 683
Rovid lejaratu kotelezettségek
Aruszallitasbdl és szolg.nyijtasbol ereds
kotelezettségek 2 181 580 64% 1 332 654
Egyéb rovid lej. Kotelezettségek 1 477 500 41% 1 050 787
Céltartalékok varhato kotelezettségekre és 88 899 (7%) 95 727
Rovid lejaratu kotelezettségek
oOsszesen 3 747 979 51% 2 479 168

9 372 596 8 275 793

* nem auditalt ** konszolidalt

Id6kozi vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2009. Q1-es eredményérdl 8/17

A
S



/' SYNERGON

Synergon Csoport Cash-flow

A tdrsasdg pénzeszkodz-allomanya 2009. marcius 31-én 1.541 millié forint, mig a nyito
idoszakban 2008. december 31-én 687 millid forint volt. A beszamolasi idoszakban a valtozas

854 millié forintos pénzeszk6z gyarapodas.

Cash Flow**

Miik6désbol szarmazo cash-flow:
Anyavallalatra jut6é ad6zas, kamatfizetés el6tti
eredmény
Ertékcsokkenés és amortizacié
Arfolyam kiilbnbozet
Targyi eszkozok értékesitésének (nyeresége) vesztesége
Egyéb céltartakékok valtozasa
Ertékvesztések (feloldasa) elszamoldsa
Kisebbséai részesedés valtozasa
Részvény alapu juttatasok rafordtasai
Kapott kamatok
Fizetett kamatok
Addfizetés egyenlege (fizetett) tételek

Eszko6zok és forrasok valtozasai:
Kovetelések és egyéb forgdeszkozok
Készletek valtozasa

Kotelezettségek és passziv elhatarolasok

Mlko6désbol szarmazo nettd cash-flow

Befektetési tevékenységbdl szarmazo cash-flow:
Targyi eszk6zok és immaterialis javak beszerzése
Hatarid6s Ugylet alapletét
Hatarid6s Ugylet eredmény hatasa
Rovid lejaratl befektetések beszerzése, értékesttése
Eavéb adott nyuitott kolcsonok valtozasa
Eszk6z6k értékesitésének bevétele

Befektetési tevékenységéhez felhasznalt netté cash-flow (356 603)

Pénziigyi tevékenységéhez felhasznalt netté cash-flow
Sajat részvény vasarlas
Finanszirozasi tevékenységhez felhasznalt netté cash-flow

Pénz és pénz jellegli eszk6zok netté névekedése
(csokkenése):

Pénz és pénz jellegii eszk6zok:
Nyito allomanya
Zaré alomanya
* nem auditalt, konszolidalt
*%* konszolidalt

2009. marcius 31. *

ezer Ft

84 618

107 177
73 803
(651)
(50 355)
5931
464

50 968
15578

(3 070)
(2.491)
281971

1993 397
221 175

(1286 057)
928 515

1210 486

(265 457)

(56 730)
(26 223)
(8 845)
651

853 882

687 454
1 541 336

2008. marcius 31. *

ezer Ft

(427 160)

101 381
27 661
116

31 160
(430)

30 025

32 249
(172)

(13 479)
(218 649)

2 818 319
(279 516)

(1 857 668)
681 135

462 486

(77 004)
261 402
(340 990)
246 366
23 710
1779

(179 025)

(179 025)

398 724

1331 654
1730 378

Id6kozi vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2009. Q1-es eredményérdl
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Synergon Csoport sajat toke valtozasa

A 2009. marcius 31-re a elkészitett, a targyidoszak és bazisidoszak nyitd és zard forduldnapjai
kozott torténd sajat tékehanyad-valtozasat valtozastipusonként mutatjuk be.

Anyavallalatra juto sajat téke

Sajat
toke
osszesen

5217 218

Kisebbségi

részesedés

Konszolidalt téke Jegyzett Sajat Téke- Eredmény urlal
2 umu .
mozgasok (ezer Ft) . o ; ; atvaltasi | Osszesen
Toke Részvény tartalék tartalék e
kulonbozet

AUIEL JEIUETT 1910926 (1 057 784)| 5 770 884 | 27 980] (1 597 441) 121 337| 5175 902] 413
egyeneleg (IFRS)

Tulajdonoskkal kapcsolatos mozgasok:

Sajat részvény értékesités

Sajat részvény vasarlas - -

Miikodésbol szarmaz6é mozgasok:

Mérleg szerinti eredmény 38 250 38 250 464 38 714
Atvéltasi kiilonbozet 78 312 78 312 78 312
Részvény alapu juttatasok

(IFRS 2) eredményre 50 968 50 969 50 969
Osszes atfogo bevétel - - - - 89 219 78 312 167 531 464 167 996

AU [T U 1. 910 926 (1 057 784)| 5770 884 27 980 (1 508 222) 199 649| 5343 433] 41 780] 5385214
egyenleg (IFRS)

LIS JEmEl? 1| 1910926 (707 321) 5770 884 27 980 (663 294) 96 537| 6435 712] 40860 6476 572
egyeneleg (IFRS)

Tulajdonoskkal kapcsolatos mozgasok:

Sajat részvény vasarlas (179 025) (179 025) (179 025)

Tulajdonoskkal
kapcsolatos mozgasok:

(179 025) (179 025) (179 025)

Miikodésbol szarmaz6 mozgasok:

Mérleg szerinti eredmény (746 580) (746 580) (430) (747 010)
Atvéltasi kiilonbozet 40 029 40 029 40 029
Részvény alapu juttatasok 12 375 12375 12375
Osszes atfogo bevétel - - (734 205) 40 029 (694 176) (430) (694 606)

PO, LT el 1910926 (886 346)| 5770 884 27 980 (1 397 499) 136 566 ] 5562511 40430| 5602941
egyenleg (IFRS)

Id6kozi vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2009. Q1-es eredményérdl 10/17
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Uzleti Beszamolo

Synergon Rendszerintegrator Kft.

Jollehet a tarsasag egyértelmlien kedvezd els6 negyedéves eredményekrdl adhat szamot, a
piacot megfigyelve kijelenthet6, hogy a Synergon Rendszerintegrator Kft. piacaira is
begy(ir(izétt a vildggazdasagi és pénziigyi valsag. Ugyfeleinknél egyre inkabb jellemz8, hogy
elhuzodik a projektek kereskedelmi szakasza, az informatikai fejlesztésre szant
koltségeket tobbszor is atgondoljdk, mielott szerzdéseket kotnének ra. A valsag miatti
koltségcsokkentések a projektekben is észrevehetden éreztetik hatasukat: megnévekedett a
kis Osszegili rendelések szama, az Ugyfelek ahol csak lehet, ott tartdzkodnak a nagyobb
0sszegl beruhazasoktdl, illetve halogatjak azok elinditasat.

Az lzemeltetési és rendszertamogatasi tevékenységet igénybe vevd (gyfeleinknél futd
szerz6dések a valsag ellenére is stabilan tervezhetd és magas fedezettartalmi bevételi forrast
biztositanak a Synergon Rendszerintegrator Kft szamara.

A 2008-ban elkezd0dott erdforras racionalizalasi program eredményei 2009 elso
negyedévében egyértelmien kedvezd hatdssal mutatkoztak meg: a szerzddéses allomany
kezeléséhez sziikséges mennyiségli és Osszetételi emberi erdforras allt rendelkezésre, kiils6
erdforrasok igénybe vételére minimalis mértékben, marginalis teriileteken volt sziikség. Ez is
nagymértékben hozzadjarult ahhoz, hogy a meglévd er6forrasok hatékony kihasznaldsan
keresztil racionalis mértékii maradjon a kiils6 erdforrasok koltsége, amely a
fedezettartalomra kedvezo hatast gyakorolt.

Az els6 negyedévben tobb jelentds projekt is lezarasra keriilt sok Uj pedig szerzédési
szakaszba ért. A lezart projektek koziil emlitést érdemel a Datacenter rendszer kiépitése az
Invitelnél, valamint az Aegon Exchange-2007 migracios projektje. A szerzOdési szakaszba ért
projektek kozll kiemelend6 a 2+1 évre kotott rendszertamogatasi szerzédés a CIB Banknal, a
Honvédelmi Minisztériummal egyeztetett rekonstrukcids munkalatok elvégzése a Papai
replil6téren, az IBM Tivoli Netcool és EMC Voyence termékekre vonatkozd rendszertamogatasi
szerz0dés meguijitdsa a Magyar Telekom Nyrt-vel, a PGW Softswitch rendszer frissitése a
Vodafone Zrt-nél, valamint a Microsoft Enterprise Agreement megallapodas a KVVM-el.

Kilon emlitést érdemel a BKV outsource projektje. Mint ismeretes, januar elsejétdl a
Synergon nyUjtja az Uzemeltetési szolgaltatdst a BKV szamara. A szolgaltatasok atvétele a
terveknek megfeleld Gtemben zokkenémentesen lezajlott, a feladatok az elére meghatarozottak
mentén, a BKV megelégedését élvezve keriiltek elvégzésre.

Az év egészére nézve, az lizleti-gazdasagi prognézisokat is figyelembe véve
kijelenthetd, hogy a jelenlegi helyzet a masodik negyedévben folytatodik,
fellendiilést a harmadik illetve negyedik negyedévében varunk. A Synergon
Rendszerintegrator Kft. altal szallitott megoldasok beépiilnek a vallalati funkcidk Uzletkritikus
részeibe, ennél fogva nagy szerepet jatszanak a hatékonysag novelésében. A Synergon
Rendszerintegrator Kft. jelenlegi rendelésallomanyat vizsgalva- a fenti korllményeket is
figyelembe véve- biztonsagos Uzletmenetet tesz lehetOvé a tarsasag szamara a fenti id0szakra
vonatkozédan.

Id6kozi vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2009. Q1-es eredményérdl 11/17



/' SYNERGON

Egészségiigy, allam- és kozigazgatasi szektor

A szektor valamennyi teriletére elmondhatd, hogy a nagyobb méretii beruhazasok
inditasa tolédik. Az EU altal finanszirozott projektek a kozponti kozigazgatasban is
csak kis szamban keriiltek elinditasra. Az 6nkormanyzatoknak szlikds forrasok jutnak,
kevés palyazati lehet6séggel. Tovabbi bizonytalansagot okoz a bejelentésre keriilt megszoritd
intézkedési csomag. Ennek pontos hatasait maguk az tgyfelek sem latjak at teljesen, és ez
visszafogja a beruhazasi dontések meghozatalat. A korabban odaitélt tdmogatasok mind az
egészséglgyben mind a felsGoktatasban az év masodik felében keriilnek a megvaldsitas
fazisaba.

Ugyanakkor tobb nagyobb kozponti projekt elinduldasa varhatd a masodik negyedév soran.
Harom kistérség szélessavl infrastruktira fejlesztésére vonatkozd szerzGdéseink esetében
befejez6dtek a tervezési munkalatok, folytatjuk a Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatalban
megnyert szoftverfejlesztési projektet.

A masodik negyedévben vart koézponti allamigazgatas projektek egy része most van
kozbeszerzési eljaras alatt mint példaul a TEBA, vagy most keriilnek meghirdetésre, mint a
TIOP 1.1.1. palyazathoz kapcsol6dod kdzbeszerzési eljaras.

A BKV- vel kotott outsourcing szerzodés teljesitését 2009. januar 1-jén megkezdtiik. A BKV nem
érezte meg a szolgaltatd valtast, alapvetéen elégedettséget érziink az ligyfél oldalan.

Pénzintézetek, tavkozlés és média szektor

A szektor sikeres negyedévet zart annak ellenére, hogy a pénzintézetekre az elsd
negyedévben tovabbra is a globalis pénziigyi valsag hatasa kovetkeztében kialakult kiadas
visszafogas volt a meghatarozd.

A kedvez0 eredményben meghatarozd jelent0séggel birt, hogy az MTV (j irodahazaban
kialakitandd haldzati infrastruktira szallitasanak és (izembe helyezésének jelentds része az els6
negyedévben megvalodsult.

Sikeresen atadtuk az Invitel Zrt. legujabb adatkdzpontjanak teljes halézati aktiv és passziv
infrastruktarajat. A projekt az Invitel egyik legnagyobb 2009. évi beruhazasa, bdvitése
varhatdan tovabbi beruhazasokat jelent 2009-ben. Ezen kivil az Invitel IP halézatahoz
kapcsoléddan tobb jelent0s beruhazasi megbizast is elnyert és megvaldsitott a tarsasag az elsé
negyedévben.

A Vodafone Zrt-nél folyamatosan biztositjuk az IP haldzat emeltszint(i rendelkezésre allassal
tortén6 tamogatasat, valamint a halézat bovitésével kapcsolatos eszkozszallitasok,
implementacios feladatok elvégzését.

A negyedév soran szerzodést kotottlink a T-csoportban 2008 soran atadott Vallalati Projekt
Menedzsment és csoportmunka segitd megoldasanak tamogatadsara, és tovabbi Microsoft
technoldgiara alapuldé megbizasok elOkészitésén is dolgozunk. Az &sszevont emeltszint(i
halézatmenedzsment tdmogatasi megbizas, amely a teljesiilés fazisaba lépett a terveknek
megfelelGen halad.
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A kabel tv szolgaltatdknal folytatddtak az optikai rendszerek kialakitasaval kapcsolatos
szallitasok a negyedév sordn is. A tarsasag dolgozik a T-csoportnal 2008-ban kialakitott DVB-S
rendszer bovitésének lehetdségén is.

Szamos haldzat fejlesztési beruhazasra kotottlink szerzédést 2008-ban az Nemzeti Hirkdzlési
Hatdsaggal, melyek megvaldsitasa az els6 negyedévben is zajlottak. 2008 decemberben
kozbeszerzési eljaras keretében szerzédést kotottiink az NHH SAP alapu Gazdasagi és Pénziigyi
Rendszerének tovabbfejlesztésére, melynek teljesiilése a terv szerint zajlott, és komoly hatassal
birt a negyedév bevételére.

Jelent6s emellett a CIB bank haldzati tdmogatasanak szerzédéskotése, amely a teljes év
teljesitményére pozitiv hatast gyakorol. Az (zleti megoldasok teriiletén a tavalyi év soran
Folytattuk az MFB-nél zajld6 SAP rendszer upgrade, informatikai zemeltetési, valamint az IDM
rendszer kialakitasa projekteket az els6 negyedévben is.

Az Invitel Zrt.-nél folytatddtak a kisebb Sun és egyéb infrastruktira szallitasi projektek.

A szektorban a negyedév soran tobb mas kisebb projektet is sikeresen lezartunk, melyek
elsOsorban haldzatbiztonsagi beruhazasok, és mas Cisco alapu technoldgidk értékesitésébdl
szarmaztak, valamint az ezekkel kapcsolatos kovetd tevékenységek is folytatddnak 2009-ben.

Ipar és szolgaltatok szektor

Az ipar szektor a sikeres 2008-as év utan, az elvarasoknak megfelelden teljesitett 2009 elsd
negyedévben. A pénzigyi valsag vegyesen hatott a szektorra, leginkdbb az auto- és
autdalkatrész gyartd cégeknél érezhetd a beruhazasok megallitasa, azonban ezt is id6szakosnak
tekintjik. Vannak iigyfelek, ahol a beruhazasi iitem lassulasa kifejezetten jot tett a
jelenlegi projektjeinknek, miutan a szolgaltatasi szinteket koriiltekintobben
fogalmaztak meg, konnyebb az altalanos egyiittmiikodés.

A gazipari szolgaltatoknal folytatodtak a 2008-ban megkezdett projektek, az Open office
struktura kialakitdsa és a gazpiaci optimalizacios platform bevezetése, amelyben a Synergon
egyedulallé megoldast kinal a piacon.

2009 elsd negyedévében sikeresen lezartunk és atadtunk néhany projektet, a legfontosabbak
kdziilik a FOGAZ IP telefénia bevezetés, ELMU és EMASZ halzatépitések, a VPOP részére HP
eszkozszallitas, valamint az AVE Tatabanya Hulladékgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi Zrt.-nél
zajlé SAP bevezetése. Az utdbbirdl elmondhatd, hogy kilénleges és egyedi megoldast
szallitottunk az AVE részére, mert Magyarorszagon mas még nem vezetett be
hulladékgazdalkodasi modult az SAP keretrendszerein beliil.

Folyamatban 1év6 projektjeink keretében kidolgoztuk a Paksi technoldgiai szamitastechnikai
halézat felljitdasdhoz a koncepcidtervet, a VPOP-nal dltalanos tamogatoéi tevékenységet
folytatunk, valamint a befejezett AVE SAP bevezetés tamogatdi szerzodését is alairjuk a
napokban. Szintén szerzOdéses szakaszba érkezett a Borsodchem részére szallitott Microsoft
nagyvallalati licensz megallapodas, az MS EA megujitasa.

Kiskereskedelmi rendszerek és eladasi pontok (Synergon Retail Systems Kft.)

A Synergon Retail Systems Kft. 2009 elsO0 negyedévet a terveknek megfeleléen zarta. A
folyamatosan végzett szerviztevékenység soran ellatta Ugyfeleinek - koztik az Agip
Magyarorszag Kft., a MAV Zrt., a LukOil Magyarorszag Kft., az Auchan Magyarorszag
Kft. - 0-24 oras tamogatasi tevékenységét az orszag teljes teriiletén. Ezen feliil a Kft.

Id6kozi vezetdi beszamold a Synergon Csoport 2009. Q1-es eredményérdl 13/17
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miikodésének részét képezi mas kiskereskedelmi szegmensben miikodo Ugyfelek
szervizkiszolgalasa.

A Magyar Posta Intelligens Posta Hivatal (IPH) teljes szerviztevékenységét a Synergon Retail
Systems Kft. végzi. A vallalat az év elején megkotott szerzodése keretében a Posta bankkartya
terminaljainak telepitését és szervizfeladatokat is ellat. A pénztargép elbirasoknak megfelelden
januarban és februarban a Kft. szakemberei kiirattdk és Osszegy(jtotték az Gsszes
szervizallomanyban levo pénztargépek forgalmi adatait.

Tovabbra is magas szinvonalon végezte a KIK Magyarorszag Bt. (zletek informatikai
tdmogatasat Magyarorszagon és Szlovakidban a kft., emellett az ALDI Magyarorszag Bt. Uj
Uzletei telepitését és folyamatos szerviztevékenységét is ellatta.

Az Auchan Magyarorszag Kft-nél is folytatddott az EDI rendszert hasznald beszallitdk bekdtése
az ECOD rendszerbe. Az EDI rendszerek terén Ujabb sikereket ért el a Kft. tobb hazai
kiskereskedelmi és beszallitdéi vallalatnal az e_order, e_invoice és e_archiv szolgaltatasok
bevezetésével.

Infinity a.s (Csehorszag)

Az Infinity a.s. két divizibra tagolddik, melyek kiilonféle teriileteket fednek le. Az Uzleti
megoldasok divizi6 (EBA - Enterprise Business Applications Division) altalanos és
funkcionalisan specializalt vallalat menedzsment rendszereket telepit, az Infrastruktira
divizid (SAI - Systems and Application Infrastructure Division) az infrastrukturalis
megoldasok teljes skalajaval foglalkozik. A divizidk aktivitasa az elmult negyedévben
élénkiilt és a divizidk 6nallo értékesitésben és megvalodsitasban is érdekeltek.

2009 elsd negyedévében az Uzleti megoldasok divizié kiilénféle ipari és kereskedelmi
Ugyfelek szamara szamos Microsoft termék telepitését fejezte be, illetve kotott Uj
szerz6déseket.

e A ROWAN LEGAL lgyvédi iroda, amely a Multilaw nemzetkdzi jogi iroda haldzathoz
tartozd vallalat a Microsoft Dynamics NAV program végso telepitését atvette, valamint
megrendelte a kovetkez6 Microsoft Dynamics programot a CRM-et, amelyet szintén a
cseh és szlovak irodak részére is telepiteni fog a cég.

e A G’s Group Holding (Anglidban vezet6 szerepet jatszo, az EU-ban gyorsan ndévekvo,
Csehorszagban pedig zoldmez6s beruhdzast megvaldsitd, az élelmiszeripar tobb
agazataban md{kod6 szervizszolgaltatd cég) , amely részére Csehorszagban hét
telephelyen a Microsoft Dynamics NAV és a LINKFresh rendszerek elsd fazisu telepitései
sikeresen lezajlottak.

e Retia a.s. Csehorszagban a katonai elektronikai és katonai szoftverek legnagyobb
szallitdja, amely cég az Uzleti megoldasok diviziétdl rendelte meg a Microsoft Dynamics
AX kozeljovoben elkezdddo telepitését.

e MIM Litovel a.s. vallalat a mitragya, novényvédo szer és takarmany keverékek
el6allitasdban, és mindezekhez kapcsoldédd mezdgazdasagi szolgaltatasok teriiletén
kiterjedt portfolioval rendelkez6 cég, amely sokrétl tevékenységéhez a Microsoft
Dynamics CRM —et rendelte meg tamogaté szoftverként.

e A Guarant International kongresszusok és konferenciak szervezésével foglalkozik, amely
részére szintén a megrendelt Microsoft Dynamics CRM lesz a tamogaté szoftver.
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Az Infinity a.s. célja, hogy a bankszféraban terjeszkedjen, még a jelenlegi
problémak mellett is, szem el6tt tartva a kdzép tava névekedési potencialt.

e Az els6 negyedév soran az Infinity a.s. a Volksbank részére befejezte az Enterprise
Content Management és a Microsoft Office Share Point Server 2007-es telepitését.

e A Citibank mar régi Ugyfele az Infinity a.s.- nek. A Citimaster névvel keresztelt
programot az Ugyfél teljes korl igényeinek megfeleléen az Infinity a.s. fejlesztette ki,
amely fejlesztés a harmadik fazisaba lépett és tovabbi fejlesztések vannak kilatasban.

2009 els6 negyedévében az Infrastruktura divizié jelents (j ligyfele a Nokia, aki
pragai kirendeltsége részére outsorcing keretében desktop szolgaltatasokat rendelt
az Atos Origin-on keresztiil, aki részére az Infinity a.s. SAI divizibja végzi a helyi
kivitelezést. Valtozatlan formaban és tartalommal folynak tovabb a korabban kotott
SLA szolgaltatasok meguijitasai, valamint néhany Gj SLA szerzddésre is kilatas van az
év masodik harmadik negyedévétol kezdodoen.

Az Infrastruktira divizio els60 alkalommal kotétt a Motorola-val partnerségi
megallapodast. A partnerség keretében beliil a SAI divizids WiFi szolgaltatasokat
fog Motorola szinei alatt értékesiteni, amely az Ugyfelek részére tobblet értéket
képvisel. Az eddigi Cisco partnerséget sikeresen meguijitottuk, tovabba a WiFi
terllettel bovitettiik.

Synergon Csoport Iétszamanak alakulasa

2009 Q1 2008 Q1 2009 Q1 2008 Q1
4 -1 4 2c O 2 2c O,
Letszamadatok atlag atlag Viéltozds % 2ar6 2ar6 Valtozds %

Synergon és magyar

lednyvallalatok 288 346 (17%) 282 343 (18%)
Infinity 105 111 (5%) 106 114 (7%)
393 457 388 457

s =

A konszolidaciéba vont kontrollalt leanyvallalatok kore

Név Torzs/Alaptoke Tulajdoni hanyad

Synergon Rendszerintegrator Kft. 67 760 ezer Ft 100%
Synergon Retail Systems Kft. 40 000 ezer Ft 100%
Fibex Kft. 60 000 ezer Ft 100%

49 200 ezer CZK 98,50%
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Tulajdonosi struktira, tarsasagi események

A Synergon Informatika Nyrt. tulajdonosi
A Synergon Informatika Nyrt. struktaraja
5% részesedést meghalado tulajdonosainak kore a fordulonapokon fennallt tulajdoni hanyad
értékekkel

2008. 20009. 2008. 2009.

Tulajdonos december 31. marcius 31. Tukjdonost kor december 31. marcius 31.

Cashline Befektetési Holding Zrt. Belf6ldi intézményi/tarsasag
14,74% 15,02% 55,93% 55,94%
Pannergy Nyrt. és lednyvallalatai 12,20% 12,19% Kulféldi intézményi/tarsasag 5,61% 6,91%
Belf6ldi maganszemély 23,85% 23,72%
Kulféldi maganszemély 0,48% 0,48%
Munkavallalok, vezetd
tisztségviselsk 0,21% 0,21%
ERSTE GROUP BANK AG 6,82% 6,53% Sajét tulajdon 7,95% 7,95%
Pénziigyi befekteték, egyenként 58.29% 58.31% Allamhaztartas részét képez6 0,00% 0,00%
5%-0s tulajdonrész alatt 4 4 tulajdonos 4 4
Sajat részvény 7,95% 7,95% Egyéb 5,98% 4,80%
Osszesen 100% 100% Osszesen 100% 100%

Struktira valtozas
2009. 4prilis 30-cal a kivalassal I1étrejott Synergon IT Invest Zartkorlen Mikodd
Részvénytarsasag bejegyzésre kertilt.

Kozgyiilés

A Synergon Informatika Nyrt. a 2009. aprilis 30-an megtartott éves rendes kdzgyllésén
elfogadta a beszamolokat, a felel6s tarsasagiranyitasi jelentést, dontétt az alapszabaly
modositasarol. Részletes informacidk a kozgylilési elGterjesztések, hatarozatok és kdzlemények
kodzott. (http://www.synergon.hu/bef_info/kozgyules)

Igazgatoésag

Az Igazgatdsag 2009. aprilis 9-én dontott az éves beszamol elfogadasardl és az éves rendes
kozgy(ilés dsszehivasardl.

Feliigyel6 Bizottsag

A Synergon Informatika Nyrt. Felligyeld Bizottsdganak 2009. januar 1. és majus 5. kozotti
id0szakban tartott két (lésén az alabbi dontések sziilettek: Az FB megvitatta a Synergon
Informatika Nyrt. 2008. évi eredményeit, valamint jovahagyta az Igazgatdsag jelentését. A
Felligyel6 Bizottsag meghatarozta 2009. évi munkarendjét. Az FB megtargyalta és jévahagyta a
Belso EllenGrzés 2009. évi munkatervét.

Személyi valtozasok

A 2009. aprilis 30-i Kozgy(ilés dontott az Igazgatotanacs tagokrdl (Dr. Jeszenszky Zoltan,
Bokorovics Balazs Benedek, Major Csaba, Dedk Klara, Lazarovits Mark) és az Audit bizottsag
tagjairol (Bokorovics Balazs Benedek, Major Csaba, Dedk Klara) amely mandatumok
legkésObb 2012. aprilis 30-cal sz(innek meg.
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Felelosségvallalasi nyilatkozat

A Synergon Informatikai Rendszereket Tervez6 és Kivitelezd Nyilvanosan Miikddo
részvénytarsasag jelen, a Tarsasag 2009. januar 1-jétoél 2009. marcius 31-ig tarto 3
honapra vonatkozé gazdalkodasat bemutatd tajékoztatd adatait a tkepiacrdl sz6l6 2001. évi
CXX. torvénynek és a Budapesti ErtéktGzsde Zrt. Bevezetési és Forgalomban tartasi
Szabalyokrdl szolé szabalyzatnak megfelelden készitette el.

Ezen kimutatasok a Nemzetkézi Szamviteli Elveknek megfeleléen a legjobb tudasunk
alapjan elkészitett, nem auditalt adatokat és allitasokat tartalmaz, és nem hallgat el olyan tényt,
amely a Tarsasag helyzetének megitélése szempontjabdl jelentdséggel bir. Ez a jelentés valds
és megbizhatd képet ad a konszolidalt vallalat eszkozeirdl, kotelezettségeirdl, pénziigyi
helyzetérdl valamint nyereségérol és veszteségérol, tovabba megbizhatd képet ad a konszolidalt
bemutatott vallalat helyzetérdl, fejlédésérdl, teljesitményérdl, ismertetve a fobb kockazatokat és
bizonytalansagi tényezoket.

A rendszeres és rendkivili tajékoztatas elmaradasaval, illetve félrevezet6 tartalmaval okozott
kar megtéritéséért a Tarsasag, mint kibocsato felel.

Imre Zsuzsanna Lazarovits Mark
Gazdasagi Igazgatd Vezérigazgatod

Budapest, 2009. majus 5.

Synergon Informatika Nyrt.

Tovabbi informaciok: Lénart Anita (lenart.anita@synergon.hu) befektetési kapcsolattartd
Synergon Informatika Nyrt.
1047 Budapest, Baross u. 91-95. Telefon: (1) 399-5500 Fax: (1) 399-5599
investor.relations@synergon.hu www.synergon.hu
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