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A 6. kiadas valozasai:

- log6 valtozasok

- a kiadd(k) valtozasa

- tarsasagok elnevezésének valtozasa

BEVEZETES

Az etikai kodex a Synergon Informatika Nyrt. és lednyvallalatai etikai dnszabalyozasanak egyik
formdja. Az etikai kodex a Tarsasagok sajat maguk altal kidolgozott és nyilvanossagra hozott
dokumentuma, amelynek betartasat énként vallaljak.

Az etikai kddex tartalmazza a Tarsasagok mikddése soran alapul vett elveket, a kiils6-belsé miikddési
kornyezettel szembeni felel0sségvallalasunkat, valamint szervezeti és miikodési értékeinket.

A Tarsasagok munkavallaldinak az ligyfelek, partnerek, versenytarsak, illetve a piaci kornyezet egyéb
résztvevoi felé iranyuld magatartasi, viselkedési iranyelveit egy kilon bels6 viselkedési kddex
szabalyozza, melynek véglegesitése folyamatban van. Ugyanezen viselkedési kodex tartalmazza a
munkavallaldknak a munkaltatd iranyaban elvarhatd azon o©nkéntes magatartasi, viselkedési,
kommunikacidés normait, melyek konkrét szerzédésben, jogszabalyban vagy a kddexen kiviili egyéb
bels6 szabalyozasban nem jelennek meg.

I. ALAPELVEK

A Synergon Informatika Nyrt. és leanyvallalatai gazdasagi tevékenységét a hatdlyos tarsadalmi
jogszabélyoknak, Uzleti és szakmai el8irdsoknak, szabdlyoknak megfelelden végzi. Uzleti
kapcsolataiban, piaci miikodése soran fokozottan torekszik a kiszamithatd, tisztességes és atlathato
magatartasra.

Munkaja soran a Synergon Informatika Nyrt. és lednyvallalatai minden munkavallaléja, beszallitéja és
alvallalkozoja, illetve a Tarsasagok nevében és megbizasabol munkat végzo barmely szervezet vagy
maganszemély az ligyfelek érdekeit szem el6tt tartd magas szinvonall szakmai szolgaltatast igyekszik
nyUjtani minden esetben.

A Tarsasagok minden munkavallaldja, beszallitdja és alvallalkozdja, illetve a Tarsasagok nevében és
megbizasabdl munkat végzd barmely szervezet vagy maganszemély a Tarsasag jo hirét igyekszik
erGsiteni, ennek ellenében még rautald magatartds formajaban sem vallalnak kozrem(ikodést, és
lehetségiikhoz képest fellépnek a Tarsasag jo hirét veszélyeztetd helyzetekben.

II. FELELOSSEGUNK

A Synergon Informatika Nyrt. és leanyvallalatai tevékenysége soran kiils6-bels6 kornyezetével
szemben az alabbi felelésséggel rendelkezik.

Szakmai etika

Tevékenységiink soran a legmagasabb szakmai szinvonalon megvaldsuld, kell6 felkésziiltséggel,
maximalis gondossaggal torténé munkavégzésre toreksziink.
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Uzleti etika

Vevok

A Synergon Informatika Nyrt. és leanyvallalatai vevoéit, ligyfeleit hosszi tava stratégiai
partnernek tekinti, velik kolcsonds érdekeken alapuld, megbizhatd, tartds kapcsolat
kialakitasara torekszik. A fennalld irasbeli és szobeli megallapodasokat, szerzOdéseket és
megrendel6ket gondosan és pontosan betartja. Tevékenysége soran vevoi szakmai igényeit,
elvarasait és szakmai érdekeit a messzemendkig szem el6tt tartja. Szolgaltatoként igyekszik
felhivni a vevo figyelmét a lehetséges kockazatokra, veszélyforrasokra. Arképzése soran
tisztességes nyereségre torekszik. Nem vallal olyan kotelezettséget, amely mar a vallalas
idépontjaban el6re lathatdan nem teljesithetd.

Partnerek, beszallitok
Partnereit, beszallitdit, alvallalkozoit a Tarsasag értékteremté partnernek tekinti, vellik
kolcsonos érdekeken alapuld, tisztességes, tartds kapcsolatra torekszik. A fennalld irasbeli és
szobeli megallapodasokat és szerz6déseket gondosan és pontosan betartja.

Versenytarsak
A Synergon Informatika Nyrt. és lednyvallalatai tisztességes piaci versenyre térekszik. Uzleti
versenyhelyzetben sajat érdekeit tisztességes és johiszem(i mddon és eszkdzokkel képviseli, a
vonatkozo tdrvények és szabalyok kdvetkezetes betartasaval.

Erdekérvényesités
A Tarsasag érdekeit az adott orszag és az Eurdpai Unid torvényeit és rendelkezéseit, valamint
a szakmai elGirdsokat és szabalyokat messzemendig betartva képviseljik.

Tisztességtelen piaci magatartas
A Tarsasag semmilyen formaban nem él a tisztességtelen piaci magatartas eszkozeivel, ennek
latszatat munkatarsai, beszallitdi, alvallalkozdi, valamint a nevében és megbizasabdl munkat
végz6 barmely szervezet vagy maganszemély esetében igyekszik keriilni.
A hatdlyos jogszabalyokkal ellentétes tovabba a szoftverek, mas szellemi termékek illegalis
hasznalata, a felhaszndlok illegdlis szoftverhasznalatanak elOsegitése, illetve hallgatdlagos
tudomasulvétele.

Munkatarsak iranti felelosség

Munkahelyi kérnyezet

A Tarsasag folyamatosan Ugy alakitia a munkahelyi kornyezetet, hogy az elGsegitse a
munkatarsak szellemi és fizikai munkavégzését . Biztositja a regeneralddashoz, felfrissiiléshez
és étkezéshez szilkséges pihendidot. Kovetkezetesen betartja a munkakoroknél fennalld
egészségligyi elbirasokat, és a nemdohanyzok védelmében biztositja a torvényben szabalyzott
elkilonitett dohanyzohelyiségeket.

A Tarsasag a munkatarsak egészségének védelmében (zemorvosi ellatast biztosit, és
meghatarozott sz(irGvizsgalatokat nyuit.

Szakmai kornyezet
A Tarsasag — a vallalati célokkal 6sszhangban - a munkavégzés magas szint(i elldtasahoz
sziikséges szakmai tovabbképzést biztosit munkatarsainak.

Munkavégzéshez sziikséges informaciok
A Tarsasag minden, a magas szinti munkavégzéshez sziikséges informaciot a munkat végzok
rendelkezésére bocsatja, de kizardlag azok részére, akiknek erre munkavégzésiikhdz
ténylegesen sziikségik van.

Egyenlé munkahoz jutasi jog
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A Tarsasag munkatarsai kivalasztasanal és felvételénél kizardlag szakmai szempontokat vesz
figyelembe, és semmilyen megkilonboztetést (életkor, nem, kisebbségi helyzet, szexualis
bedllitottsag stb.) nem alkalmaz.

Befektetoi kapcsolat, részvényesi érték

Profitorientalt szervezetként a Tarsasag fokozottan torekszik a hatékony, piaci mikddésre, az
eredményes miikddést f6 stratégiai célkitlizésnek tekintjik. Ezaltal dvjuk részvényeseink befektetéseit
és biztositjuk tulajdonosi jogaik gyakorlasat.

A Tarsasag a tozsdei miikddés részét képezO tajékoztatasi kotelezettséget kovetkezetesen betartja,
torvényileg szabdlyozott mddon biztositva a nyilvanossag iddbeni tajékoztatasat. A bennfentes
kereskedelem elkeriilése érdekében a Tarsasdg mindent megtesz azért, hogy a bennfentes
értékpapir-kereskedelemmel kapcsolatos jogszabalyok és elGirdsok maradéktalan betartasra
keriiljenek, és kovetkezetesen torekszik a bennfentes értékpapir-kereskedelem latszatanak elkeriilésre
is.

Kommunikacios etika

A Tarsasag nyilt, 6szinte kommunikaciot folytat, azaz arra torekszik, hogy Uzleti titoknak nem
mindsllé informacidkat a tajékoztatasi kotelezettségén tulmenden is folyamatosan a kiilsd, belsd
kornyezete tudomasara hozza.

Tarsadalmi felelosségiink és kornyezeti szerepvallalas

Betartjuk a tarsadalmi felelGsségvallalasra vonatkozé nemzetkdzi és nemzeti jogi normakat valamint
folyamatosan figyelemmel kisérjiik a tarsadalmi felelésség Ujabb nemzetk6zi normainak
megfogalmazasara iranyuld torekvéseket (ISO 26000 “Social Responsibility” nemzetkozi szabvany
kialakitasanak folyamata).

A magyar jogszabalyi kornyezetet és a gyakorlatot is figyelembe véve alkalmazzuk a nemzetkdzi
emberi jogi, valamint munkajogi szabalyokat.

Tevékenységiinket a tarsadalom irant érzett felel6sséggel végezziik, miikodésiink soran fokozottan
figyelembe vessziik a kdrnyezetvédelmi szempontokat, kiilénds tekintettel az elektronikus és egyéb
hulladékok kezelésével kapcsolatos megoldasokra.

Kornyezettudatos hozzaallasunk mellett az ISO 14001:2005 szabvany kdvetelményei szerinti
Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszereket is miikddtetiink. Ezeket nemzetkozi akkreditacioval
rendelkez0 tanusitd szerv rendszeresen feliilvizsgalja.

Lehet6ség szerint szerepet vallalunk a helyi kozosségek céljainak megvaldsitasaban. Szponzoracios
tevékenységlinkben a kiilonféle sport és tarsadalmi civil kezdeményezések is szerepet kapnak.

III. ERTEKEK

Tevékenységiink soran az alabbi szakmai, szervezeti és miikddési értékek kovetkezetes képviseletére
térekszlink:

e VevOk megbecsiilése, szakmai igényesség és tisztesség
Mindig olyan megoldasokat kinalunk, amelyekkel a legjobban tudjuk tamogatni veviink Uzleti
céljainak megvaldsitasat.

e Innovacié
Mindenkor a legkorszer(ibb mindségi termékeket és szolgaltatasokat kinaljuk vevdinknek,
melyekkel a piac innovativ Uzleti és cégvezetési trendjeit kovetjiik. Sikereink biztositéka az
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innovacios képesség megorzése, ezért munkatarsainkat is arra 6sztonozziik, hogy megdrizzék
és fejlesszék ezen képességiiket.

Munkatarsak
Olyan munkahelyet teremtiink, mely a folyamatos szakmai kihivasok mellett anyagi
biztonsagot, nyitott 1égkdrt és jo munkahelyi kornyezetet biztosit.

Csapatmunka
Ahogy az informatikai megoldas egy rendszer kiilonb6z6 komponenseinek tokéletes
egylttmikodését jelenti, Ugy céglink is munkatarsai és funkcionalis egységei egylittmiikodése
altal teljesiti céljait. A csapatban mindenki felels a sajat munkajaért és feleldsséggel tartozik
sajat csapata és a Synergon sikeréért is.

Eredményes m(ikodés, szakszer(iség, felkésziiltség

> Eredményességiink alapja tudasunk mindsége és miikddésiink hatékonysaga.

Tarsadalmi felel6sség
Felel6sséggel vallalunk részt tagabb kdzosségiink életében. Szivesen szolgalunk és ismeriink el
értékteremtd célokat.

Informacidk védelme, informaciok adasa
Az Ugyfelektdl, partnerektol és munkatdarsainktdl birtokunkba jutott titkos és bizalmas
informacidok védelmét kotelességiinknek tartjuk. Piaci kornyezetiink, munkatarsaink,
befektetdink jogos informacidigényét a Tarsasag miikodésével kapcsolatban folyamatosan és

 keszséggel kielégitjiik.

Atlathatdsag
Tevékenységiinket a hazai és nemzetkozi torvényeknek és elbirasoknak, valamint a Tarsasag
sajat belsO szabalyainak megfeleléen végezziik, pontosan nyilvantartjuk és rendszeres bels6
ellen6rzés ala vonjuk.

AZ ETIKAI KODEX ERVENYESSEGE

Az Etikai Kddex a Tarsasagok tulajdonosaira, munkavallaloira, alvallalkozdira, valamint a Tarsasagok
nevében és megbizasabol munkat végz6 barmely szervezetre vagy maganszemélyre vonatkozik.

Az Etikai Kddexet a Synergon Informatika Nyrt. vezérigazgatdja és a magyar lednyvallalatok
tgyvezetoi adjak ki.




