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MAGYARORSZAG VEZETO RENDSZER-
INTEGRATOR VALLALATAKENT
MEGALAKULASUNK OTA FONTOSNAK
TARTJUK A TARSADALMI FELELOSSEG-
VALLALAS KERDESET, EZERT
DONTESEINK MEGHOZATALAKOR
OLY MODON VESSZUK FIGYELEMBE
ERINTETTJEINK IGENYEIT,

HOGY EZZEL IS HOZZAJARULJUNK
TARSADALMI, GAZDASAGI

ES TERMESZETI KORNYEZETUNK
FENNTARTHATO FEJLODESEHEZ.

AZ INFORMATIKA EGYRE INKABB

AZ UZLETFEJLESZTESI PROJEKTEK
MEGHATAROZO TENYEZOJE,
HOSSZUTAVON TEHAT AZ A SZOLGAL-
TATO SZAMIT SIKERESNEK, AMELY

A TECHNOLOGIAI INTEGRACIO
BIZTOSITASA MELLETT GAZDASAGI-
LAG IS ERTELMEZHETO UZLETI
MODELLT ES KOMPLEX SZOLGALTATA-
SOKAT KEPES NYUJTANI A POTENCIA-
LIS IGENYBEVEVOK SZAMARA.
MEGGYOZODESUNK, HOGY
MEGLEVO ES JOVOBENI UGYFELEINK
VALASZTASABAN NEM CSAK

Az UZLETI ERTELEMBEN FONTOS
SZEMPONTOK JATSZANAK SZEREPET,
HANEM AZOKAT A PARTNEREKET
KERESIK, AKIKKEL HOSSZU TAVON
EPITHETIK KI AZ EGYUTTMUKODEST,
ES AKIKROL TUDJAK,

HOGY UZLETI STRATEGIAJUKNAK,
DONTESEIKNEK A FENNTARTHATO,
FOLYAMATOS FEJLODES IS RESZE.

LAZAROVITS MARK
VEZERIGAZGATO

UZLETI TEVEKENYSEGUNK

A Synergon Informatika Nyrt. hazai tulajdonu,
regionalis szinten tevékenykedd, vezetd infor-
matikai rendszerintegrator vallalat.
A Synergon-csoport sajat tékéje 6 477 millio
forint, 2007-ben arbevétele megkdzelitette
a 17 milliard forintot. A Tarsasag részvényeit
a Budapesti Ertéktézsdén jegyzik.
A Synergon - regionalis terjeszkedésének és
tevékenységének megvaldsitasa érdekében —
2001-ben t6bbségi részesedést szerzett
a cseh Infinity a.s. informatikai cégben.
2003-ban az Infinity megalakitotta Infinity Slo-
vakia nevu leanyvallalatat Szlovakiaban, illetve
ugyanez év végeén a csoport tagvallalata lett az
outsourcinggal foglalkozé SAO-Synergon Kit.
(korabban Atos Origin Kft.).
2007 marciusaban Synergon Retail Systems
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. néven 40
millié forint jegyzett tékével 100%-os tulajdonu
leanyvallalatot alapitott a Tarsasag, amelybe
a korabbi Retail Uzletagat helyezte 4t.
A Synergon megoldasszallitéi tevékenységi
kérébe az informatikai rendszerintegracio tar-
tozik. Mindezt izleti tanacsadassal, hardver-
rendszerek kialakitasaval, kommunikacios
halézatok tervezésével és kivitelezésével, lizleti
infrastruktura-szolgaltatassal, szoftver-tanacs-
adassal, teljes koru informacidbiztonsagi meg-
oldasokkal, tizleti megoldasok kialakitasaval,
valamint a kapcsolodo szolgaltatasokkal és
tanacsadassal valdsitja meg, illetve rendszer-
Uzemeltetési és szervizszolgaltatasokkal, okta-
tassal tamogatja.
Tevékenységlnk és az iparagi sajatossagok
miatt elsésorban szakmai-technolégiai, kom-
petenciat vagy értékesitési tevékenységet
elismer6 dijak, mindsitések és partneri statu-
szok megszerzése all a fokuszban, hiszen ezek
megléte komoly Uzleti lehetéségeket és gazda-
sdgi elényt jelent Tarsasagunknak. Némelyik
pedig alapfeltétele annak, hogy az adott tech-
nologiaval foglalkozhassunk, értékesitésére
jogosultta valjunk.
¢ Novell Magyarorszag - régiészintl stratégiai
egyuttmUkddés a nyilt forraskodu techno-
l6gia tamogatasara.
¢ Cisco Systems Magyarorszag - rendszer-
integratori (1 Tier) szerz6dés Ujrakdtése.
¢ Cisco Gold Certified Partner — a Cisco vala-
mennyi Uzletagaban kiemelked§ szakértel-
met tanusit6 vallalat kapja, beleértve a ke-

EMBERI EROFORRASOK - SZAMOKBAN

2007-ben a létszam 354 6 volt, ebbdl
részmunkaidében 8 6t foglalkoztattunk.
Minden alkalmazott hatarozatlan idej
munkaszerz6déssel rendelkezett.
Munkatarsaink 35%-a né, 65%-a férfi.

Az alkalmazottak 100 %-a kap a teljesit-
ményére vonatkozo kiértékelést, amelynek
része a karrier elképzelések egyeztetése is.

reskedelmi- és support- tevékenységet,
a halézattervezést és épitést, valamint
a halézatfelligyeletet.

¢ Cisco Advanced Security Specialisation
- Cisco biztonsagtechnikai megoldasok
ismerete miszaki és kereskedelmi téren.

* Cisco Advanced Wireless LAN Specialisation
— Gold partneri statusz feltétele, a wireless
halozatokkal kapcsolatos tevékenységekre
jogosit.

¢ Cisco Advanced Unified Communications
— egységes kommunikacié IP-alapon.

¢ Cisco Advanced Routing and Switching
— integralt halézati kommunikacios és biz-
tonsagi megoldasokkal kapcsolatos kovetel-
mények teljesitése.

¢ Cisco Customer Satisfaction Excellence
— magas foku partnermenedzsment-kompe-
tencia a Cisco-eszkdz6k és megoldasok
implementalasakor.

* Cisco Advanced Data Center Network
Infrastructure Spezialisation — adatk&ézponti
rendszerekkel kapcsolatos feladatok ellata-
sa. A specializacié megitélésekor
a Synergon volt az 6tddik ilyennel rendel-
kez6 a vilagon, az Eurépai Uniéban pedig az
elsé, kifejezetten rendszerintegratori profillal
rendelkezé vallalat.

¢ Microsoft ,,Custom Development Solution”
mindsités — egyedi Microsoft-alapu fejleszté-
sek terliletén elvart képzettségi és szakmai
minéségi kdvetelményeknek valé megfelelés.

¢ Cisco I0S XR ATP mindsités — a Cisco nem-
zetkdzi technoldgiai feltételeinek teljesitése
mellett a gyarto elvarja a stabilitast, mint bizto-
sitékot a hosszu tavu egyuttmikodésre.
Kiemelt gyakorlatot feltételez a projektme-
nedzsment és az ligyfélszolgalat terlletén,
tovabba a programban részt vevé cégnek
nagy hangsulyt kell helyeznie a fogyasztoi
elégedettség mérésére és annak biztositasa-
ra. Igazolja az I0OS XR-t futtaté berendezések
él6 halézatban térténd konfiguralasanak ké-
pességét, valamint a sikeres vizsgakat az
eldirt szakmai tovabbképzésen.

HELYI BESZALLITOK ARANYA

A rendszerintegracios tevékenység alapvetd
velejardja, hogy az informatikai eszkézok és
kompetenciak tekintetében tdbb szinten beszalli-
tokkal miikédiink egyutt. Szem el6tt tartva don-
téseink gazdasagi hatasait, fontosnak tartjuk,
hogy beszallitéi kdriink megvalasztasakor lehets-

A JELENTESTETELI IDOSZAK ALATT

KAPOTT KITUNTETESEK ES DiJAK:

e Oracle Hungary — 2007: ,Legnagyobb
licencforgalmu partner”

e Cisco - ,2007 Unified Communications
Technolégia Partner” és ,,Az Ev Partnere
a Kozszféraban”

e SAP Hungary - 2007 ,SAP Business
All-in-One legnagyobb indirekt
szoftverarbevétel” Partnerdij



leg helyi gazdasagi szerepléket részesitslink
elényben, hiszen ezaltal az adott vallalkozasnak
is piacot biztositunk, ezzel is hozzajarulva a hazai
gazdasagi ndvekedéshez. A helyi beszallitok
alkalmazasanak aranya magyarorszagi leanyval-
lalatainknal 6sszesen tébb mint 70%, de van
olyan tagvallalatunk, ahol ez eléri a 97%-ot.
(Helyi beszallitoknak a magyarorszagi székhellyel
rendelkezéket tekintettik.)

KOZHASZNU CELLAL MEGVALOSITOTT
INFRASTRUKTURALIS BEFEKTETESEK
ES SZOLGALTATASOK

Az NFT | fejlesztési program keretében a széles-

savu infrastruktura-kiépités soran vallalatunk

5 projektben f6vallalkozéként tevékenykedett.

A 1,5-2 éves idétartamu beruhazas kereskedelmi

kotelezettségvallalas volt, amelynek nem elha-

nyagolhato a kdzérdekd szerepe sem, hiszen

Uzletileg hatranyos helyzet( kistérségekben,

5 varosban és 26 telepllésen biztositotta az

Internetelérés és ezaltal a felzarkdzas lehetdsé-

gét a lakossag és a vallalkozasok szamara.

A beruhdzas soran korszer(i, multifunkcionalis

halézatok épultek ki, melyek a nagysebességl

Internet szolgaltatas mellett kabeltelevizi6 és IP

telefon szolgdltatasara is alkalmasak.

o Koros-szogi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa,
8000,

e Gonc és Kornyéke Informatikai Tarsulas,
3265,

¢ Abaujszanto és Kornyéke Telepuléseinek
Informatikai tarsulasa, 3000,

e Szélessavu Kézmd Kiépitése Tarsulas, 5500,

e Kalocsa Varos, 6100 haztartas.

Az el6zetes felméréseken tulmutat a szolgalta-

tasok igénybevétele. A megkérdezettek a ked-

vezObb arak mellett kiemelték a szolgaltatas

minGségét is. Erdekesség, hogy az IP-telefon-

eléfizet6k kozott jelentds szamban megjelent

az id6sebb és nyugdijas koru lakossag.

A tovabbi hasznosulas 6 iranyai: az oktatas

szinvonalanak névelése, az 6nkormanyzati

szolgaltatasok hatékonysaganak ndvelése,

tovabbi kedvez§ alap Ujabb palyazati progra-

mokon t6rténd részvételhez.

hatékony munkavégzés alapja, s a munkaltato-

nak is nagyobb mozgasteret biztosit a munka-

vallalokkal szemben tamasztott elvarasok meg-

fogalmazasakor.

Ennek megfelel6en az alabbi szolgaltatasokat

nyuUjtjuk munkavallaléinknak:

e Kotelezdé munka- és tlizvédelmi oktatas
minden alkalmazott szamara

o Vezetdi és munkatarsi csoportos élet- és
balesetbiztositds a munkatarsak és hozza-
tartozoéik részére

¢ A vallalati kafeteriarendszeren belll vélaszt-
hatd, dnkéntes egészségpénztari juttatas
(akar évi 240.000 Ft)

® Menedzserszlrés, egészségszlrési (hozza-
tartozok szamara is), megdérzési, megel6zési
programok biztositasa a munkavallalék sza-
mara (sajat konditerem, munkahelyi masz-
szazs, étterem és bifé egészséges ételkina-
lattal, tamogatott kavéautomatak, ingyenes
tisztitott viz korlatlan fogyasztasra, kétheten-
kénti lzemorvosi rendelés, sajat kisbusz
tizemeltetése Ujpest-Kozpont és az irodahaz
kozott)

Programok a képességek fejlesztésére és
az élethosszig tart6 tanulasra:

A munkakdr megkivanja, a piac és a szakma
Ujitasai miatt pedig szilikséges az uj ismeretek
megszerzése, a korabbiak bévitése, a legujabb
informacio-technolégiai kompetenciak birtoklasa.
A munkakdri kompetenciak fejlesztéséhez
meghatarozott, kiscsoportos készségfejlesztd
tréningek, valamint nyelvi képzések, tovabba
egyénenként tamogatott iskolarendszer( okta-
tasok tartoznak.

A vendorok, stratégiai partnerek altal tartott
oktatasokon és vizsgakon valé megjelenések
egy része kotelezd ahhoz, hogy a partnerség,
az adott mindsités megszerezhetd, fenntartha-
16 legyen, mas részik pedig ajanlott a munka-
kér minél professzionalisabb ellatasahoz, me-
lyeken a részvételt szintén tamogatjuk.

Minden munkatars esetében éves oktatasi terv
készll az iskolarendszer( oktatasra, a tanfolya-
mokon t6rténd tanulasra és a szakmai konfe-
rencidkon, szeminariumokon valé részvételre.

A SYNERGON
MINT FELELOS MUNKALTATO

FELELGS TARSASAGIRANYITAS
- KORRUPCIOELLENES UZLETPOLITIKA

A SYNERGON SZAMOKBAN (2007)

N6i munkavallalok aranya

35%

Cisco mindsitések szama

6 db

EU forrashbol finanszirozott
szélessavu infrastruktura
halozat altal lefedett
haztartasok szama

25 865 db

Kiemelt rendezvényen valo
meghivotti részvételi arany

90% felett

felllvizsgélata. Jellegiiknél fogva, ezek korrup-
cios kockazatot foglal(hat)nak magukban.

A 2007-ben végrehajtott vizsgalat targya a
2005-2006-ban létrejott, 2 millid Ft feletti szer-
z6dések kore volt. A 113 esetben (a targykor
100 %-a) lefolytatott vizsgalat soran nem talal-
tunk visszaélésre utald jelet. Felel6s Tarsasag-
iranyitasi rendszert (corporate governance)
mUikodtettiink mar 2007-ben is. Ennek vala-
mennyi eleme nyilvanosan elérhet§ honlapun-
kon, beleértve a Felelés Tarsasagiranyitasi
Nyilatkozatot és a Kockazatkezelési iranyelve-
ket. Ezen tul tébb iranyitasi rendszer és belsé
szabalyozasi elem m(ikodik, amelyek oktatasa
és a résztvevok teszteléses vizsgaztatasa
rendszeresen torténik. 2007-ben 31 munkatars
(kb. 10%) tett vizsgat.

KORNYEZETI HATASAINK

Oktatas, képzés, tanacsadas, megel6zés és
kockazatkezelési programok: A korszer és
motivalé munkakérilmények biztositasa a

A KELETKEZETT HULLADEKOK
MEGOSZLASA TiPUS SZERINT

Mennyiség (kg)
Papir 690

Csomagoloanyag 5010
Veszélyes hulladék
Hasznalt elem 20
Irodagép 9212
Muianyaghulladék 474
Osszesen 15 406

A korrupcio veszélyével kapcsolatos tevé-
kenység: Tarsasagunk belsd ellendrzési prog-
ramjanak része az alvallalkozoéi szerz6dések

A kornyezetterhelésiinket méré legfontosabb
mutatészamok az alabbiak:

ENERGIAFELHASZNALAS

M. e. 2007
Villamosenergia-felhasznalas kWh 879 327
Foéldgazfelhasznalas MJ 1701575
Egy fére esé energiafelhasznalas GJ/f6 16,24
Egy irodai m?-re esé energiafelhasznalas GJ/m? 0,97
Uzemanyag-fogyasztas | 263 000
Osszesen GJ 13 287



VALLALATIRANYITAS

A Tarsasag legfébb dontéshozé szerve a koz-
gy(lés, amely a részvényesek Osszességébdl
all. A részvényesek a kozgyllésen felszdlal-
hatnak, a Tarsasdg irataiba betekinthetnek, és
meghozzak a Tarsasag irdnyitdsahoz sziikséges
dontéseket.

Az alkalmazottak a Felligyel6 Bizottsagba
delegalt tagjaik (2007-ben két f6) révén vesznek
részt a legfelsébb szint( iranyitdtestilet munka-
janak el6készitésében.

A véllalat Gigyvezetd szerve az Igazgatdsag,
amely 2007-ben négy fébdl allt, kdzullk

harom 6 nem &llt a Synergon alkalmazasaban,
azaz fuggetlen volt.

Az |gazgatdésag elndke nem rendelkezik
lgyvezetdi szerepkorrel.

CSR-MEGKOZELITESUNK

A stratégia megalkotésakor elsé lépésként
meghataroztuk, hogy kiket tekintlink érintett-
jeinknek: mindazokat, akikre Tarsasagunk tevé-
kenysége és miikodése hatassal lehet, és/vagy
akik hatassal lehetnek vallalatunkra.
MUikodésilink szempontjabdl kiemelt jelenté-
séglik van munkavallaléinknak, tgyfeleinknek,
meghatérozé tulajdonosainknak és részvénye-
seinknek, tovabbi fontos érintettjeink a beszal-
litéink, valamint kozdsségi kapcsolataink (szak-
mai szervezetek).

Jelentéstételi id6szak

ALAPADATOK

A szervezet neve:
Synergon Informatika Nyrt.

Elsédleges markak, termékek,

és/vagy szolgaltatasok:

informatikai rendszerintegracio, ami a
kovetkezd részteriiletekre terjed ki: Uzleti
tandcsadas, kiilénbdzé hardverrendszerek
kialakitasa, kommunikacios halézatok
tervezése és kivitelezése, Uzleti infrastruktura-
szolgdltatds, szoftvertanacsadas, teljes kor(
informacidbiztonsagi megoldasok, Uzleti
megoldasok kialakitasa, valamint

az ezekhez kapcsol6dé szolgaltatdsok

és tanacsadas, illetve rendszertizemeltetési
és szervizszolgaltatasok, oktatas.

A szervezet kézpontja:
1047 Budapest, Baross u. 91-95.

A tulajdonjog természete:

TULAJDONOSI KOR (2007. 12. 31.)
Cashline Befektetési Holding Zrt. 13,36%,
Pannonplast Mdanyagipari Nyrt. 11,26%,
AEGON Magyarorszag Befektetési Alapkezeld
Zrt. sajat, illetve vagyonkezelésében lévé
5,49%, pénzigyi befekteték* 65,34%, sajat
részvény 4,55%, OSSZESEN 100%.

* egyenként 5%-os tulajdonrész alatt

A tulajdon jogi formaja:
nyilvanosan miikodé részvénytarsasag

Mikodési teriilet:
Magyarorszag, Csehorszag és Szlovakia

2007-es naptari év

A JELENTES

Legutdbbi jelentés datuma

PARAMETEREI

Jelentéstételi ciklus

Eves

Elérhet6ség

info@synergon.hu

A jelentés tartalma

Tevékenységiinket a fenntarthat6sag/CSR
dimenzi6i — gazdasagi, tarsadalmi és kor-
nyezeti hatdsok — mentén mutatjuk be, kie-
melve munkaligyi gyakorlatunkat, hiszen 6
termékiink és értékiink az a komplex tudas,
amelyet szervezetiink szakembereink révén
birtokol, és hasznosit tigyfeleinknél.

GRI
TARTALMI

INDEX

Indikator Helye a jelentésben

1 Stratégiai analizis
1.1 1. oldal: Vezérigazgatoi nyilatkozat
2 Szervezeti profil

2.1 Melléklet: Alapadatok

2.2 Melléklet: Alapadatok

2.3 Melléklet: Alapadatok

2.4 Melléklet: Alapadatok

2.5 Melléklet: Alapadatok

2.6 Melléklet: Alapadatok

2.7 1. oldal: Vezérigazgatoi nyilatkozat
2.8 1. oldal: Uzleti tevékenységiink,

Emberi eréforrasok — szamokban

2.9 1. oldal: Uzleti tevékenységiink

2.10 1. oldal: A jelentéstételi id6szak alatt
kapott kitlintetések és dijak

3 A jelentés paraméterei

3.1 Melléklet: A jelentés paraméterei

3.2 Melléklet: A jelentés paraméterei
3.3 Melléklet: A jelentés paraméterei
3.4 Melléklet: A jelentés paraméterei
3.5 Melléklet: A jelentés paraméterei
3.6 Melléklet: A jelentés paraméterei
3.7 Melléklet: A jelentés paraméterei
3.8 Melléklet: A jelentés paraméterei

3.10  Melléklet: A jelentés paraméterei
3.11  Melléklet: A jelentés paraméterei
3.12  Melléklet: GRI tartalmi index

4 Iranyitas, kotelezettségvallalas
és kotelezettségek
41 Melléklet oldal:
A szervezet mikodési szerkezete
4.2 Melléklet oldal: Vallalatiranyitas
4.3 Melléklet oldal: Vallalatiranyitas
4.4 Melléklet oldal: Vallalatiranyitas
4.14  Melléklet oldal: CSR-megkozelitéstink
4.15  Melléklet oldal: CSR-megkézelitéstink

EC Gazdasagi indikatorok

EC6 1. oldal: Helyi beszalliték aranya

EC8 1. oldal: Kézhasznu céllal megvaldsitott
infrastrukturalis befektetések
és szolgaltatasok

A jelentés hatara

A jelentésben kizardlag a Synergon
Csoport Magyarorszagon miikodé
egységeinek és leanyvallalatainak

adatai és kezdeményezései szerepelnek.

Kiterjedési korrel
és a hatarokkal kapcsolatos
korlatozasok

Csehorszagi leanyvallalatunkat nem
mutatjuk be, egyrészt 6nalléan a cseh
piacot szolgalja ki, masrészt a jelen-
téstételi id6szakban (2007) a leanyval-
lalat teljes korl atvilagitasa, majd
atalakitasa folyt.

szempontok

Osszehasonlithatésagot (idébeli/mas Nem relevans
szervezetekkel torténd) befolyasold

Informaciok Ujrakozlésének
indoklasa

Nem relevans

véltozasok (kiterjedési kor,
hatarok, mérési médszerek)

El6z6 jelentés ota tortént jelentds

Nem relevans

A jelentés GRI megfelelési
szintje:

»,C” . Tarsadalmi és kdrnyezeti
teljesitményiinkrél bévebb informaciét a
honlapunkon talalhat: www.synergon.hu

LA Munkaiigyi gyakorlat
és tisztességes munka

LA1 1. oldal: Emberi eréforrasok szamokban

LA 8 1. oldal: A Synergon mint felel6s
munkaltato

LA11 1. oldal: A képességek fejlesztésére
és az élethosszig tart6 tanulasra
iranyulé programok

LA12 1. oldal: Emberi eréforrasok szamokban

SO Tarsadalom

SO2 1. oldal: FelelSs tarsasagiranyitas
— Korrupciéellenes Uzletpolitika
SO3 1. oldal: Felel6s tarsasagiranyitas

— Korrupciéellenes Uzletpolitika
EN Kornyezeti
teljesitmény indikatorok
2. oldal: Kérnyezeti hatasaink
2. oldal: Kérnyezetvédelmi
mutatészamok

EN3
EN22




