Mielott
tovabblepnénk...

Synergon Informatika Nyrt. 2007. évben 327,79 milli6 forint mérleg sze-
rinti nyereséget ért el. Ez tény. ,J6 évet zart a Synergon”, ,L&tvanyos ered-
ményjavulds a Synergonnal”, ,Jelentds profit a Synergonnal” — ezek a
sajtdban megjelent cimek.

Hogy mindezek mogott mennyi erdfeszités, munka van, azt egyrészt a velem
késziilt interj0 keretében probéljuk dsszefoglalni, amelyben az eredményhez, ered-
ményesseghez vezetd Ut lépéseibdl, feladataibol a legfontosabb tényezoket vessziik
szdmba, mésrészt a Szinergia-hirek rovatunk is elsbsorban visszatekintés a tavalyi év
utolsé hdnapjainak, a ,nagy hajranak” az eseményeire.

Ugyanakkor olyan cikkeket, hireket, informéciokat is igyekeztiink ésszevalogatni,
amelyek mar elére mutatnak, izelitdt adnak az idei évbdl, elképzeléseinkbdl, fel-
adatainkbdl mind az Gjabb Uzletek, lehetdségek témakorében, mind belsd projekt-
jeinkrol, fejlesztéseinkrdl, vagy akér technoldgiai Ujdonsagokrol.

Ujabb Cisco-mindsitésiink példaul nemcsak azért fontos, mert az egyre népszerdibb
adatkdzponti igények szinvonalas kielégitését teszi lehetové, hanem azért is, mert a
Synergon az 6tddik cég a vilagon, akinek sikerllt megszereznie ezt.

Honlapunk is megujult, s ennek a projektnek, interaktiv megjelenésiink
fejlesztésének még korant sincs vége.

Az é&rampiaci liberalizaciora készilo aramszolgéltatokat tdmogaté informatikai
megoldasokban tarsasdgunk mar bizonyitotta tudését, errdl is olvashatnak a
Déméssszal késziilt cikkben. Az EMC-vel elindult szoros egylttm@kodés keretében
kozos célokat tdztunk ki a dokumentummenedzsment terliletén, ennek részleteivel is
megismertetjiik az olvasokat ebben a lapszamban.

Bemutatjuk a vizudlis szemponthdl is leny(igéz6, nagy teljesitmény( Microsoft
Surface technoldgiat, mely oly médon valésitja meg a digitélis tartalmak egyszer(
kezelését, hogy gyakorlatilag elmossa a fizikai és a virtudlis vilag kdz6tti hatarvonalat.

Felmertlhet, hogy idei elsd lapszamunkban miért nem inkdbb a 2008-as esztendd
kihivasaira, kérdéseire koncentrlunk. A vélasz kézenfekvd. A tavalyi év volt az elsd
esztendd a Synergon életében az () meghataroz6 tulajdonosi feltigyelet, az 0j felsd
vezetés, a megujult stratégia és folyamatok keretein beliil. Nagyon fontosnak tartjuk,
hogy miel6tt tovabblép a sok szempontbdl megujult, de az értékeit, tradicidit tovabb-
ra is szilardan megtartd Synergon, azel6tt még egyszer visszatekintsiink arra az
iddszakra, ahonnan, reméljiik, egy Uj iddszamitas kezdodatt el.
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Uj honlap

Uj honlapunk 2008. mar-
cius 10. ota érhetd el a
nagykozonség szamara.
A fejlesztés elso fazisa-
nak célja az volt, hogy az
érdeklodok megismerjék
azt az Uj, letisztult, mo-
dern megjelenest, atte-
kinthet6 oldalképet és
tartalmi tagolast, mely a
jovoben egyre tobb in-
teraktiv funkciéval fog
bévlni, kilén szolgalta-
tasokat és tartalmakat
nyUjtva a kilonféle fel-
hasznaloi koroknek.

Az elkdvetkezendd hetek-
ben a honlap angol ver-
ziojanak indulé véltoza-
ta, majd — a magyar hon-
laptartalomtol kicsit el-
téro fokusszal, elsbsorban
a befektetdi, elemzdi kor,
valamint a stratégiai, Uz-
leti kapcsolatokat kere-
sok informéciodigényét
kielegitendd — a teljes
felépités elkészilte var-
hato. Ezzel parhuzamo-
san indul el a funkciok
fejlesztése, igy példaul a
sajto részére a szokasos
sajtoszoba kialakitason
tul az (j tartalom feltol-
tését jelzd un. RSS feed.
Megkezdddott kommuni-
kacios stratégiank Ujra-
gondolasa is, melynek ve-
geztével a honlapdesign
is finomodik még.
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Cisco-mindsités: az elsd dtben a Synergon
A Synergon Informatika Nyrt. megszerezte a Cisco

Advanced Data Center Network Infrastructure
Specialization mindsitését is.

Az Advanced Data Center Network Infrastructure spe-
cializacié a Synergon kompetencidjat tanUsitja az adat-
kézpontok tervezése, megvaldsitasa és lizemeltetéstamo-
gatasa terén. A mindsités birtokaban a Synergon bizonyi-
tottan képes a kis- és kdzép- valamint a nagyvallalati
adatkdzponti rendszerekkel kapcsolatos feladatok ellata-
sara. Az adatkdzponti projektekben haszndlt specidlis tu-
das kimeritd ismerete hirtokdban a Synergon a tébb te-
lephelyes és nagyobb teriileteket kiszolgald kdzpontok
létrehozéséban is kozremlkddhet. A Cisco tobb terileten
és technoldgidban a jelen specializacié meglétéhez koti
bizonyos megoldasok széllitasat.

A Cisco Advanced Data Center Network Infrastructure
Specialization mindsitését a vilagon minddssze négy cég
kapta meg, a Synergon az 6tddik, az Eurdpai Uniéban pe-
dig az elso, kifejezetten rendszerintegratori profillal ren-
delkezod vallalat, amely rendelkezik ezzel a specializacio-
val. A specializéciot évente sziikséges meguijitani. A mi-
nosités egyik fontos feltétele volt, hogy a Synergon meg-
feleld szamU Cisco-vizsgat tett szakemberrel rendelkez-
zen az adatkdzponti terileten.

A Synergon a magyar piacon egyre t6bb adatkdzponti
megszerzésével bizonyitja, hogy képes a gyorsan valtozd
piac igényeihez alkalmazkodni, és a halézatos piacon az
Uj technoldgiak megismerésében és elterjesztésében élen
jar. A megszerzett tudas jol kiegésziti a Synergon mar
meglévd, az adatkdzpontok IP haldzaton kivil esd szak-
mai kompetencidjat (épitészeti munkak, passziv halozati
elemek, hiités, tapellatas, tulfesziiltség- és zavarvédelem,
tlzoltd rendszerek, biztonsagtechnikai rendszerek), amit
tohb sikeres gépterem-épitési referencia igazol.

Elismerés az SAP-t6l

Februar 18-an, az SAP Hungary Kft. évindit6 partnertalal-
kozéjan, a SAP megoldasait értékesitd partnerhalézat
legeredményesebb tagjai két kategériaban vehették at a
partnerdijakat, a 2007-es esztend6ben nyujtott teljesit-
ményk alapjan.

Az SAP Business All-in-One kategoridban, a legna-

gyobb indirekt szoftver bevételért elismerést és az ezt
szimbolizald, kiilénleges oklevelet a Synergon Informati-
ka Nyrt. vette at. A Synergon ilyen irany( értékesitései
kozll kulon ki kell emelni a tavalyi év végén az ISD
Dunaferr Zrt. részére széllitott 300 db SAP licencet.

Rendszeriizemeltetés a dohanygyarban
A BAT Pécsi Dohanygyar Kft. és a SAO-Synergon Kft.
megallapodtak, hogy 2008-ban is cégiink latja el a BAT
rendszereinek (izemeltetését. A SAO és a BAT kozotti kap-
csolat 2005-ben kezdodétt, amikor cégiink atvette a do-
hénygyar kulcsrendszereit, alkalmazasait futtatd szerver-
park és az eddig is Synergon-égisz alatt feluigyelt halozati
eszkozok Uzemeltetését. 2006-tol mér a teljes kliensinfra-
struktira menedzsmentjével és a felhasznaléi problémak
kezelésével is céglinket bizték meg. Idén a felligyelt rend-
szerek korét bovitettik. Jelenleg 3 szintl kompetenciaval
szolgaljuk ki a BAT igényeit:
e Az elsd szintd tdmogatést a telefonos Service Desk
biztositja.
= A tavolrol nem megoldhatd problémék esetében a
helyszinen dolgoz6 kollégék segitenek a hibak elha-
ritdsaban.
= A nagy bonyolultsagu, specidlis vizsgakat igényld
rendszerek tamogatasaban a kompetenciakdzpon-
tunk nydjt tmogatést, biztositja az esetleges hibak
elharitasat.

Elektronikus utdijfizetés

A mlt esztendd egyik meghatéarozo projektje a Kozleke-
désfejlesztési Koordincids Kézpont éltal az ,Uthaszna-
lattal ardnyos elektronikus dijfizetési rendszer” kiépitésé-
re és Uzemeltetésére kiirt targyalasos kozbeszerzési elja-
ras volt. T6bb honapos, megfeszitett munka eredménye-
képp a Synergon nyolc palyaz6 kozll keriilt be abba az
elokeld négyesbe, azaz a short-listbe, akiket a kiiré meg-
feleld ajanlattevonek mindsitett. A Synergon a tobb eu-
ropai orszagra kiterjedd Utdijfizetési rendszer meghatéa-
roz6 és elismert szereplojével, a francia SANEF céggel
konzorciumban olyan nagy nemzetkdzi palyazok kozott
tudott egyetlen magyar fovéllalkozoként eredményes
lenni, mint a Magyar Telekom-T-Systems, a Kapsch vagy
az Autostrade-Siemens. A jelentds terjedelmd, igen
Osszetett palyazati anyag elkészitését a Synergon mint




konzorciumvezet6 iranyitotta. A parlament dontése alap-
jan — a kozheszerzés targyanak jelentds valtozasa miatt —
a kiiré az eljarast az ajanlattételi szakaszban eredmény-
telennek nyilvanitotta. 2008 elsd negyedévében varhato,
hogy madositott tartalommal ismételten kiirasra keriil a
palydzat, melyen a Synergon-SANEF konzorcium a ko-
ismételten alkalmas ajanlattevonek mindsul.

A konzorcium célkitdzése, hogy a magyar viszonyokhoz
maximalisan illeszkedd, rugalmas, ugyanakkor az EU altal
megfogalmazott iranyelveket figyelembe véve, az EU-tag-
orszagokban egységesen hasznalhat6 rendszer koncep-
cigjat mutassa be a majdan beadasra keriild tenderben.

MAV Zrt.: automata téltdallomasok
A Synergon Informatika Nyrt. a Hidépitd Zrt. fovallalko-
zésdban elnyerte 12 db automata gazolajtolto-allomas
kivitelezési és izemeltetési munkait, mely a 2008-as év
folyaman ker(l kivitelezésre.

A rendszer kialakitasa és kiépitése 2002-ben indult, me-
lyet szintén a Synergon kezdett el a patinas tarsasagnal.
A 2002 és 2006 kozotti iddszakban 33 db automata tol-
toallomast épitett ki a Synergon. Természetesen a teljes
idoszakra vonatkozoan ellatta az informatikai rendszer
lizemeltetését és tmogatasat.

A bevezetett, illetve bevezetésre keriild rendszer segiti a
mozdonyok (izemanyagtdltésének gyors és automatikus
megoldasat, melynek kdszonhetden a MAV Zrt. gyorsab-
ban és hatékonyabban képes kiszolgalni Ugyfeleit.

Az automata toltdallomas-rendszer vonatkozasaban a
Synergon-csoport tagjaként a Synergon Retail Systems
Kft. végzi a kivitelezési, illetve Uizemeltetési tevékenysé-
get, melyet kiemelt fontossagu projektként kezelnek.

Pénztargépek a Postanak

A Magyar Posta Zrt. altal kiirt ,Pénztargépek szallitasa,
lzembe helyezése, kezeldk oktatdsa” palyazatat a
Synergon Informatika Nyrt. nyerte el.

A palyazat keretében 3000 db elektromechanikus pénz-
targép kerdl szallitasra, illetve betizemelésre a Magyar Pos-
tanal. A kivitelezés elsd itemét még 1997 decemberében
teljesitette a Synergon, a tovabbi szallitsok folyamatosan
a 2008-as, 2009-es évhen keriilnek kivitelezésre.

A Synergon-csoport kiemelt Ugyfeleként kezeli a Ma-
gyar Posta Zrt.-t, és szamos terileten nyGjt magas szin-
t0 szolgéltatast, megoldasokat.

Cisco Expo 2007

Az utolsd negyedévben foleg specializalt szakmai konfe-
renciakon vettuink részt eldadasokkal és kiallitoként. Ezek
kézul kiemelkedett a Cisco Expo, ahol a kulénhdzd
eldadasok mellett az intelligens irodahéz koncepcio ke-
rilt bemutatasra, valamint az E-Magyarorszag, e-kor-
manyzat konferencia és kiallitas, ahol aranyfokozatu ta-
mogatoként vettiink részt. Kidllitési standunkon bemu-
tattuk sajat fejlesztési iktatdrendszeriinket, mely a nagy
intézmények iratkezelési igényeinek kielégitése mellett a

mindsitett iratok kezelését is megoldja, a vonatkozd sza-
bélyozasok figyelembevételével. A konferencian az Al-
lamigazgatési és Onkormanyzati kereskedelmi szektorunk
tartott eldadast, illetve vett részt az Uzleti szektor és a
kormanyzat alkotta kerekasztal-beszélgetésen.

A Synergon a novemberi Cisco Expo 2007 rendezvé-
nyen aranyfokozat szponzorként vett részt. A konferen-
cian az Infrastruktdra Divizio Networking és Securtiy Uz-
letaga, valamint a Bank és Allamigazgatés kereskedelmi
szektorok szinvonalas eldadast tartottak. A kidllitason
LIntelligens irodahaz” koncepcioval jovobemutato, halo-
zati kommunikaciés megoldasokat mutattunk be az
Aspectis és P5 partnerek szakmai tadmogatasaval. A
megUjult és megerdsddott Cisco-Synergon partneri
egyuttmikodésének kdszonhetben a Synergon a rendez-
vényt zaro Vilaghalo Parti kizarolagos fotémogatdja volt.

Egyuttmdkodés az énkormanyzatokkal

Az 6nkormanyzati és allamigazgatasi terlletlink tobb ki-
sebb konferencian jelent meg november hdnapban szak-
mai eldadassal, tobbek kdzott a Kisvarosi Onkorméanyza-
tok Orszagos Szévetsége altal megrendezett sidfoki kon-
ferencian, illetve a JegyzOk Orszagos Sz6vetségének
Kistérségi Konferencigjan, melyet Lillafireden rendeztek
november kdzepén. Az elmdlt évekhez hasonléan 2007-
ben ismét szponzorként és eldadoként jelentlink meg a
Ricomnet konferencian, mely elsdsorban felsooktatasi és
allamigazgatasi intézményeknek szdl.

Vilagkupa és Woody Allen

Kiemelt Ugyfeleinknek az éves egyuttmakodést két ren-
dezvényre vald meghivassal kdszontiik meg. Az egyik de-
cember 7-9-e kozott rendezett, a 2007. év egyik kulonle-
gességének szamitd és hazankban eldszor megrendezett
Lovas Vilagkupa volt, mely rendezvény Nyugat-Eurépa
orszagaiban évek Ota tobb tizezer nézo eldtt zajlik. Harom
lovas szakag versenyeit tekinthettik meg egy helyen, a
dijlovaglast, a dijugratast és a fogathajtast, ezenkivil
gazdag lovas programokkal, bemutatokkal, show-muso-
rokkal talalkozhattak a meghivottaink.

Masik exkluziv rendezvényiink az évbucsiztatd decem-
ber 27-i Woody Allen és jazz-zenekara koncertje volt. A
Synergon, mint a Woody Allen-koncert kizéardlagos ta-
mogatdja, az eldadast kdvetden fogadast adott egy kii-
[dnteremben. A koncert visszhangja pozitiv volt, a meg-
hivottak 6rémmel fogadték az eseményt, amely a vartnal
is kilonlegesebben alakult, hiszen a mlvész az eddigi
turnéi kozll hazankban keltette a legnagyobb érdeklo-
dest: a jellemzOen 2-3 ezres koncertek utan a Budapest
Sportarénaban kozel 6000 ember el6tt jatszott.

Mikulas a Synergonban

A Synergon-dolgozok szamara szerveztiink Mikulas-(in-
nepséget, illetve egy kellemes hangulatd évzard karacso-
nyi partit, igy bdcslztatva s megkdszénve az egész éves
munkat.
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FOkuszban .
a stabilitas

Az izgalmakkal, nehézségekkel és bravarokkal
tarkitott tavalyi év utan a Synergon idei célja nem

SZINERGIA

lehet mas, mint hogy stabilizalja
eredményeit és arbevételét - véli Lazarovits Mark,
a tarsasag vezérigazgatoja.

— Hogyan jellemezné a Synergon 2007-es évét?
— Igen nehéz év &ll mogottink, hiszen olyan gazda-
sagi helyzetben kellett helytalinunk, amely nem ked-
vezett a nagyszabasu informatikai beruhdzasoknak.
Réadasul tobb olyan halaszthatatlan, viszont az &r-
bevételt kozvetlendl és azonnal nem befolyasold
feladattal kellett szembenézniink, melyek sok ener-
giat kotottek le, ha Ugy tetszik, vontak el a kdzvetlen
L,uzlettdl”, de végul meghoztdk a vart eredményt.
Gondolok itt arra, hogy atvilagitottuk a cég makode-
si folyamatait, a pénzligyi és humaneroforrasokat,
racionalizaltuk termék- és szolgaltatasportfdlionkat,
rendeztik lednyvdllalataink helyzetét, hozzafogtunk
partnerkapcsolataink U(jjaépitéséhez, és kijelltik
azokat a csapasiranyokat, amelyek fenntarthat6 né-
vekedési pélyéra éllithatjak a Synergont.

Az, hogy a cégcsoport a gyenge elsd negyedév
utdn kozel félmilliard forintos nyereséggel zérhatta
az évet, elsdsorban annak kdszénhetd, hogy tartot-
tuk magunkat 2007 tavaszan meghirdetett (j stra-
tégidnk kulcseleméhez, és nagy hangsulyt fektet-
tlink az értekesités szolgaltatastartalmanak novelé-

sére, igy csokkend arbevétel mellett is javitottunk
fobb pénziigyi mutatoinkon.

Ehhez természetesen arra is szlikség volt, hogy az
informatikai szektorban mindig er6s negyedik ne-
gyedévben utolsé erdtartalékainkat is mozgositani
tudtuk, és makodési kdltségeinket egész évben képe-
sek voltunk kordaban tartani, illetve indokolt eset-
ben csokkenteni.

Fontosnak és a jovd szempontjabdl megnyugtato-
nak tartom, hogy a portfélié atvizsgalasa utan ren-




dezddott és megerdsddott a kapcsolat partnereink-
kel. A teljesség igénye nélkil, a Ciscoval folytatott
egyuttmdakddeés legUjabb eredményeként a kozel-
multban példaul olyan mindsitéssel gazdagodtunk,
amelyet a Synergon eldtt minddssze négy cég ka-
pott meg az egész vildgon. Létrejott az elsd komo-
lyabb Uzlet az Oracle-lel, s azéta is egyre tdbb lehe-
tdségen dolgozunk egyiitt. Nem utolsésorban meg
kell emlitenem az elmult években hattérbe szorult
SAP Uzletag latvanyos sikereit, amelyet maga az SAP
is elismert a nemrégiben &tadott, a tavalyi év legna-
gyobb indirekt értékesitési szoftver bevételért jaro
partnerdijjal.

A Synergon-csoportban rejld potencialt és a meg-
kezdett Ut helyességét igazolja az is, hogy 2007-
ben minden lednyvéllalatunk nyereséges évet tud-
hat maga mogott, erre pedig kordbban nem volt
pelda. A kezdeti nehézségek utdn a passziv hal6za-
ti eszkozoket értékesitd Fibex 28 milli6 forintos
eredményt ért el. A kordbban sok fejfajast okozo,
cseh Infinity pedig 35 milliés forintos ad6z&s utani
eredménnyel zart, addssdgait rendezte, és struktu-
rélisan is talakult.

— Mi mondhato el az egyes szektorok teljesitmé-
nyérol, és mit var 2008-ban?

— Noha &llami megrendelések szempontjabdl a
Synergon taldn fenndllasa legrosszabb évét zarta, az
NFT l.-es fejlesztéseknek kdszénhetben igy is tobb
mint 2 milliard forint értékd beruhazasban tudtunk
szerepet véllalni, elsdsorban egészséguigyi és énkor-
manyzati terileten. A stabilitast szem el6tt tartva, a
2008-as pénziigyi terviink fokuszdban nem a nagy
allami megrendelések &llnak, de természetesen bi-
zunk abban, hogy idén ebben a szegmensben is tb-
bet kamatoztathatjuk szakértelmiinket. Val6jaban
nem az a kérdés, hogy az &llam vésérol-e informati-
kai szolgaltatasokat, eszkdzoket, hiszen fejlesztenie
kell, hanem, hogy mikor és milyen mddon Iép a piac-
ra a megrendeléseivel.

Pénzligyi terllleten az utolsé negyedévben tobb
bank egyedi szoftverfejlesztési projektjét is lezartuk.
Ugy tdnik, hogy az alapinfrastrukt(rakat érintd be-
ruhézésok befejezése utén a pénzintézetek most a
szolgéltatasok teriiletén kezdenek fejlesztésekbe. Eb-
ben, ahogy tavaly, Ugy idén is igyeksziink segitsé-
gukre lenni.

A némiképp lassulé tavkozlés és média szektorban
sem tétlenkedtiink, hiszen Magyarorszagon elsoként
vezettiink be IP-cim menedzsment technoldgiét.

Az ipar és szolgéltatdk szektorban a regionlis ha-
[6zati szolgaltatoknal héldzatrekonstrukcids projek-
teket hajtottunk végre, illetve elkészilt sajat fejlesz-
téstink, a Mol Foldgazszallito Zrt.-nél hasznalt infor-
matikai platform. Bizunk abban, hogy a szerzett ta-
pasztalatok révén a terméket més gézszolgéltatok-
nél is bevezethetjiik a kdzeljovoben.

— A Synergon a tulajdonosvaltas ota az elsd teljes
pénziigyi éven van tul. Mik a tapasztalatok?

— A kezdeti idbszak torvényszer(l bizonytalansaga
utdn gyorsan kialakultak azok az iranyvonalak, ame-
lyek mentén hozzafogtunk a Synergon atalakitasa-
hoz. Ugy gondolom, hogy j6 tton haladunk, hiszen a

valtozésok ellenére megmaradt a cég értékét jelentd
tudasbazis, amely a jelen és a jovo sikereinek zéloga,
nem beszélve arrél, hogy megrendeli kdriink, tzleti
partnereink sem fordultak el tarsasdgunktol.
Tisztaban vagyok azzal, hogy a meghataroz6 tulaj-
donosi kor valtozasakor sokan ugy gondoltak, hogy
révid tava befektetésrdl van sz6, azonban, ahogy azt
az elmdlt id6szak fejlesztései is mutatjak, a tervek
kézép-, de ink&bb hosszu tavra szdlnak.
T. F. B.

Lazarovits Méark
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BeszZlgetA§daSzabolccsal,

az InfrastruktoerBiv’'zi-gazgat—jfval

Optimista
|ovokep

Eredeti vegzettsége mérnok, de palyajat tanarként

kezdte — informatikat tanitott szildvarosaban, Bajan. Bar

szerette ezt a munkat is, hianyzott az igazi szakmai kihivas.

Rendszermérnokként akart dolgozni, ezért Budapestre

koltozott. A Synergonban hat éve dolgozik, és végigjarta

a ranglétrat, mielott kinevezték az Infrastruktdra

Divizi6 vezetbjének. Vida Szabolccsal munkjardl és ter-
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veirdl beszélgettiink.

— Miért volt sziikség az Infrastruktira Divizio
létrehozasara?

— Alapvetden a nagyobb hatékonysdg miatt. Ezt
megeldzden més részleg foglalkozott a hardverrel,
maés a szoftverrel, megint més a halézati rendszerek-
kel és igy tovabb. Persze az egyes terilleteket nem le-
hetett mereven szétvalasztani, ezért volt némi atfe-
dés a tevékenyseégekben. Kimondva vagy kimondat-
lanul, volt egyfajta verseny is kozottik, hiszen min-
denki abban volt érdekelt, hogy joI teljesitsen, de a
tobbiek sikere mar nem volt olyan fontos szdméra.

Ez oda vezetett, hogy el6fordult: a nagy versengés-
ben végll a Synergon jart rosszul. Azzal, hogy létre-
jott az Infrastruktdra Divizié, megsziintek ezek a
problémék. Mindenki abban érdekelt, hogy a divizié
legyen sikeres, tehat ha kell, egy részteriileten akar
veszteseget is vallalunk, ha méashol ez béven megté-
rlil, és a végeredmény pozitiv lesz.

— Mivel foglalkozik a divizi6?

— Meglehetdsen szertedgazd a tevékenységink.
Megtervezzilk és kiépitjuk a fizikai halozatot, akar
hagyomanyos kabellel, Uvegszéllal, vagy vezeték
nélkili atvitellel. Szallitjuk a szilkséges hardverele-
meket, és ezeket betizemeljlik, 6sszehangoljuk. Te-
lepitjik a mOkodtetd és a kiegészitd szoftvereket,
és végll az egészet a vevd igényeihez alakitjuk.
Részt veszlink a felhasznalé betanitasaban, majd az
dtadds utdn a megallapodasnak megfelel6en
feltgyeljuk, karbantartjuk a rendszert. Mivel mi jel-
lemzden nagy, akar tobb sz&z vagy tobb ezer gépes
rendszereket szallitunk, és ezek tobb, egymastdl
néha nagyon tévoli telephelyeken Uzemelnek, a
laikusok szdmara is érezhet6, hogy nagyon komoly
feladatrol van sz6. Nemcsak azt kell biztositanunk,
hogy az adat- és hangforgalom zavartalan legyen,
hanem gondoskodnunk kell a biztonséagrol, a kiilsd
és belsd tAmadasok kivédésérdl. Természetesen az
is igény, hogy a rendszer kénnyen menedzselhetd
legyen. A diviziéban tapasztalt, folyamatosan kép-




zett kollégak dolgoznak, a széles portfolio és a kol-
légék kozotti hatékony egyuttmdkddés lehetdvé
teszi szamunkra komplex rendszerek megvalési-
tésat.

— Milyen Uzletagakbdl allt dssze az Infrastruk-
tdra Divizi6?
— A divizi6 két thmogat6 Uzletaggal rendelkezik, az
Ertékesitéstamogatas, valamint a Projekt menedzs-
ment (zletagakkal. E két izletagnak rendkiviil fontos
szerepe van, hiszen segitségikkel a divizié képes a
projektek teljes életciklusat lefedni, altaluk a teljes
presales és delivery folyamat kontrollalhatdva valik.
Arbevétel és létszam alapjan is legnagyobb szak-
mai terlilet a Networking Uzletag, mely jol képzett,
tapasztalt szakemberalloménnyal rendelkezik, va-
lamint sok terlleten egyedi, specifikus tudassal bir.
A divizi6 mésodik legnagyobb (zletaga a Rend-
szerintegracié Uzletdg, akik szoftver és hardver
megoldasokkal — jellemzden komplex nagy rendsze-
rekkel — foglalkoznak. Tovabbi Uzletégaink az IBC és
Security tertletek. Az IBC a haldzat passziv oldalaval
foglalkozik, valamint kébel tv haldzatok és gépterem
tervezésére, kivitelezésére fokuszal. A Security Uzlet-
agunk pedig jellemzoen technoldgiai alapl bizton-
sagi megoldasokkal foglalkozik, itt f6 fokusz a halo-
zathiztonsag, valamint a komplexebb biztonségi
megoldasok, mint példaul Identity Management,
kriptografia stb.

— Melyek a divizi6 legfontosabb stratégiai ira-
nyai?

— Informatikai tertlleten is megjelentek a vallalatve-
zetok koltségcesokkentd torekvései, melynek kovet-
keztében el6térbe kerlltek a konszolidaciés megol-
dasok hélézat-, szerver- és kliensoldalon egyarant,
valamint ndvekszik az igény a komplex menedzseld
rendszerek ir&nt is. Tovabbiakban is fontos irdnynak
tekintjuk a telco-specifikus megoldésokat, hiszen
ezen a teriileten jelentds tapasztalatokkal, valamint
referenciakkal rendelkezlink. Jelentds huz6agazat-
nak tekintjuk még a biztonsagi teriletet, tébbek ko-
z6tt az identity management és incidens manage-
ment megoldasokkal. A helyzetlink alapvetden sze-
rencsés, mert a felsorolt stratégiai teriileteken kiépi-
tett kompetencidkkal és jelentds mennyiségd pro-
jekttapasztalattal rendelkeziink.

— Mekkora most a divizi6?

— A divizi6 Iétszama most 90 fo. Ez elég soknak tln-
het, de komplex feladataink vannak, amelyekhez
tobb szaktertlet szoros egyuttmdkddése sziikséges.
Vannak munkaink, amelyekbe alvéllalkozokat is al-
kalmazunk gazdasagossagi vagy szakmai okok miatt.

— Mennyivel jarul hozza a divizi6 a Synergon
arbevételéhez?

— Diviziénk jelenleg az &rbevétel mintegy 80 sz&za-
Iékét produkélja.

— Kik most az Infrastruktara Divizié legnagyobb
partnerei?

— Szoros egyuttmakddéshen dolgozunk a Ciscdval, a
HP Magyarorszaggal, a Sunnal, valamint a
Harmonic-kal.

Vida Szabolcs

SZINERGIA
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— Hogyan latja a divizio és a Synergon jovojét
az elkdvetkezd 6t évben?

— Alapvetden optimistan. Az informatika elképesztd
utemben fejlddik, j technoldgidk jelennek meg,

és ezeket egyre tobb helyen alkalmazzak majd.
A feladatok egyre dsszetettebbek lesznek, elvégzé-
stikhdz egyre nagyobb szakértelem és tokeerd kell.
Ez azzal jér, hogy folytatodik a konszolidacio, keve-
sebb, de erdsebb cég versenyez majd a megrendelé-
sekért. Bizom benne, hogy a pénziigyi, Uzleti szféra-

ban érezhetd bizonytalansagon sikerdl tdllendlni,
és novekedési palyara &llni. Mivel a Synergon toke-
erds, és sok terlileten specidlis, esetenként egyedl-
all6 tudast halmozott fel, a jovovel kapcsolatos kila-
tasaink biztatoak. Tehat dinamikus ndvekedést, (j
Uzleti partnereket és valtozatos feladatokat varok a
kovetkez0 évekre.

— On mennyire vesz részt a napi munkaban?

— Természetesen ir&nyitom a diviziot, részt veszek a
belsd egyeztetéseken, valamint az Uzleti targyalaso-
kon partnereinkkel, Ugyfeleinkkel. A vezetdi teenddk
mellett a technikai ismereteimet is igyekszem folya-
matosan boviteni, sajnos erre leginkdbb mar csak az
esti 6rakban vagy hétvégén jut idom.

— Mennyit kell dolgoznia egy divizibvezetdnek?
— Maximalista vagyok, atlagosan napi 10-13 drat
dolgozom. De imaddom a munk&mat, tehat bar-
mennyit dolgozom, nem érzem, hogy farasztana.
Emellett pedig menedzsmentismereteket tanulok a
Sheffieldi Egyetemen.

— Mit sz6l ehhez az igénybevételhez a csalad?
Jut idd6 a magéanéletre is?

— Még a magam ura vagyok, de az hiztos, hogy ilyen
munkatempot és idobeosztast egy tars nagyon ne-
hezen viselne el. Most elsd a munka, a tobbit késdbb
meglatjuk.

— On maér hat éve a Synergonnal dolgozik. Mit
csinalt, mieldtt igazgaté lett?

— Mérndk a végzettségem, de egy ideig informatikat
tanitottam a szllévarosomban, Bajan egy kozépis-
kolban. Nagyon szerettem tanitani, szakmailag
azonban nem taldltam benne kellden nagy kihivast.
Szerettem volna Uj technol6gidkat megismerni, nagy
rendszerek Uzemeltetésében, tervezésében részt
venni. llyen lehetdséget egyediil Budapesten talal-
tam, ezért el6szér a Citibankhoz, majd késbbb a
Synergonhoz keriiltem mint rendszermérndk. Ké-
sObbiekben eldléptettek Uizletagvezetdvé, majd divi-
zibvezetove.

— Mit szeretne elérni a kozeljévoben?
— Még a maindl is jobban makddo szervezetet sze-
retnék kialakitani, ahol az tgyfelek kiszolgalasanak
mindsége valamint a projektek kivitelezése pro-
fesszionalis szintet ér el. Ha ez sikerll, akkor szinte
automatikusan teljesul a masik cél: az Infrastruktd-
ra Divizi6 ndvelje arbevételét és pénziigyi hatékony-
sagat. Tovabba szeretném, ha a Synergon egy haté-
konyan és stabilan m(kddo, szakmailag elismert, fo-
lyamatos mindséget produkald rendszerintegrator
cég legyen a jovoben. Ezek nem konnyQ célok, de
elérhetok.

S. L
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Budapest szivében, a Haris kdzben tavaly nyilt meg egy
igazan exkluziv tzlet, melyben a méltan kedvelt Calvin Klein
marka darabjai csabitjak a vevoket. A méarka kepviseldje

arsasagunk 12 évvel ezelott a francia

Lacoste ruhéazati termékek importjaval

kezdte mQkodését. A ma méar tobb mint

160 alkalmazottat foglalkoztatd Consule
cég szamos vilagmarka — a Lacoste, a Calvin Klein
kilénboz6 termékei, a Cacharel, a Juicy Couture és a
Sienna Miller &ltal jegyzett Twenty8twelve — kiemelt
forgalmazoja és licenchirtokosa Horvatorszagban és
a koérnyez6 orszégokban. Cégink High Club néven
sajat Uzlethaldzatot hozott létre e termékek forgal-
mazasara. A Consule mara nemcsak a volt JugoszIa-
via orszagaiban, hanem Albaniatél Magyarorszagig
terjeszkedik. F6 célunk, hogy a legkiemelkeddbb szal-
litok legmagasabb szinvonall termékeit értékesitsuk.
Biztositani kivanjuk tovabba, hogy vasarléink jol
érezzék magukat Uzleteinkben, és minden elvarasuk
maradéktalanul teljestljon. A legfontosabb szem-
pont szdmunkra az Uzletviteloen maga az ember,
emiatt képezziik alkalmazottainkat, hiszen ok terem-
tik meg a hibatlanul mdkddo szervezet alapjait, va-
lamint Ok tesznek eleget a piac magas kdvetelmé-
nyeinek.

— Mi vonzotta a Consule-t Magyarorszagra?

— A magyar piacra térténd belépésiinknek nem csu-
pan az orszag vonzereje volt az oka. Elsddleges cé-
lunk a kdzép-kelet-eurdpai terjeszkedés. Elhataroz-
tuk, hogy el6szér a Calvin Klein mérkaval lépink a
magyar piacra. Egy gyonyor( helyen, a Haris kézben,
a luxusszallodak és a hires Vaci utca kdzelében nyi-
tottuk meg elsd ,zaszI0shajo” tizletiinket. Ugy véltiik,
hogy a Calvin Klein mérka a legjobb vélasztés, mert
ez a marka méltan ismert, s (gy gondoltuk, hogy Bu-
dapest hidnyolta ezt a fiatal, magabiztos és sikeres,
tovabba divattudatos kbzénség szdmara kifejlesztett
markat. A kiskereskedelmi Uzlet mellett tovabb ki-
vanjuk fejleszteni Uzleti kapcsolatainkat a magyar
vallalkozasokkal a teljes értékesitési szektorban.

a horvatorszagi Consule cég, amely hazai partneréere

a Synergon Retail Systems Kft.-ben talalt. De mi kdze van

a fehernemadnek, farmernadragnak az informatikahoz?

A kérdésre Tonci Antunovic, a Consule cég kreativ marketing

menedzsere adta meg a valaszt.

— On szerint mekkora lesz a magyarorszagi keres-
let a Consule &ltal kinalt termékek irant?

— Buszkén mondhatjuk az elsd szezon utan, hogy
tokéletesen elégedettek vagyunk a magyarorszagi
Uzlettel. Kialakult sikeres helyi értékesitési csapa-
tunk, és a magyar kdzonség nagyon jol fogadta ter-
mékeinket. Vevoink kozétt megtaldlhat6 a fiatal va-
roslako éppugy, mint a némiképp idosebb, tdbbnyire
sikeres Uzletasszony és Uzletember.

— Miért éppen a Synergon Retail Systems Kft.-re
esett a valasztasuk, amikor magyarorszagi part-
nert kerestek?

— Szémos partner kozil azért dontéttiink amellett,
hogy a Synergonnal fogunk dolgozni, mert meghiz-
hat6, ugyanakkor egyszerQ és mindségi IT-megoldast
kinaltak kiskereskedelmi Uizletlink szdméra.

— Vannak tovabbi terveik is Magyarorszagon?
— Jelenleg is targyalunk tovabbi tekintélyes és hires
mérkak forgalmazésarol, és biztosak vagyunk abban,
hogy ezek kdzil néhdny abban a megtiszteltetéshen
részeslilhet, hogy bemutatkozhat a magyar kdzén-
ség eldtt, méghozza sikeresen, kilondsen a
Synergon Retail Systems-szel egytittmakddve.
MaJor BEA

SZINERGIA
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Menedzselt
dokumentumok

Aki latott mar irat-
tarat, tudja, hogy

a papirokkal tomott
polcokon igazi
kihivas megtalalni
valamit, az pedig,
hogy valamilyen tar-
talmi elemzésre is
sor keruljon, szinte
elképzelhetetlen.
Kutatok a meg-
mondhatdi, mennyi
idot toltenek el

a poros dokumen-
tumok atbongé-
szésével, kijegyzete-
lésevel, hogy véglil
valamilyen kovet-
keztetésre jussanak.
Egy mai, elektronikus
dokumentumme-
nedzsment rendszer
talcan kinalja ezt

a lehetdséget. Errol
beszélgettiink
Balogh Attilaval, az
EMC partnerkap-
csolati igazgatdjaval
és Deim Laszloval,

a Synergon értékesi-
téstamogatasi
[EVAEEVELR
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Synergon az elmult évben elemezte port-

folijat, és fokuszteriileteket jeldlt ki, kik-

kel szeretne a jévOben is szorosan

egyuttmdkadni. Az EMC egyértelmlen a
kivalasztottak kozé kerilt, jelen esetben a dokumen-
tummenedzsment megoldasa miatt — kezdte a be-
szélgetést Deim L&szI8, a Synergon értékesitéstdmo-
gatési igazgatdja. Az EMC neve az informatik&ban
elsdsorban a nagyvéllalati szegmensben ismert. Az
elmult években mér méasutt is gyakran lehet talal-
kozni termékeivel, megoldasaival, bAr nem mindig
latszik, hogy az EMC ll a hattérben — veszi &t a sz6t
Balogh Attila, az EMC magyarorszagi partnerkapcso-
lati igazgatdja.

— Cégunk amerikai vallalat, tarol6eszkézok keres-
kedelmével kezdte tevékenységét, a termék- és
megoldasportfdli6 az évek soran — elsdsorban felva-
sarlasokkal — jelentdsen kibdviilt. A véllalat ma az in-
forméaciémenedzsment vezetd cége a vilagon, tob-
bek kozott vilagelsd a kilso eladott tarolélemezek, il-
letve dokumentummenedzsment szoftverlicencek
terén, dsszességében is a 6. legnagyobb szoftver-
gyarto, szoftverforgalmazo IT-cég.

Az évtizedek Ota tartd toretlen siker a fokusznak és
a specializacionak kdszénhet6: az adat mint Uzleti
érték keletkezése, tarolasa, védelme és az informa-
ciokbol kinyerhetd tartalom koré épitette fel a teljes
egészen a nemzetkdzi holdingokig kivélaszthato,
ami az egyes feladatokhoz, ,témakhoz” kell. A kiilon-
boz6 termékelemek kdzotti egységesitési szint folya-
matosan bovil, amelynek legijabb elemei a térol6-
eszkdzok integracioja a felvasarolt RSA security és
tobbségi tulajdonban 1évd VMware virtualizacios
megoldasokkal.

A Synergon a dokumentummenedzsment terdile-
tén az EMC megoldasait ajanlja — folytatja Deim
Laszl6. — Vevoink kozott megtalalhaté az &llamigaz-

gatas, a nagy iparvéllalatok és a banki, pénzugyi
szektor cégei. A szoros partneri egytittmakdédesink
kulcsa az EMC-vel a viszontelad6i modellben, a ter-
mékfilozéfidban és mindségben rejlik. A Docu-
mentum termékkér alapjan kialakitott megoldaso-
kat a vevok igényeinek és a feladatoknak megfele-
|6en testre kell szabni, ezt a munkét végezzik mi. Az
orszag egyik legerdsebb, legfelkésziiltebb dokumen-
tummenedzsment csapata nalunk dolgozik, igy min-
den kihivasnak meg tudunk felelni.

Ez igy igaz — erbsiti meg Balogh Attila. — Mi a ter-
mékeket és a szolgaltatasokat, koztiik a dokumen-
tummenedzsment vilagszerte elismert rendszerét, a
Documentumot csak partnereinken keresztil értéke-
sitjik. HosszG tavd, kozos terveink vannak a
Synergonnal. A Documentum egy platform, egy ke-
retrendszer, amire alapozva fel lehet épiteni a fel-
hasznélénak szikséges Uzleti alkalmazasokat, hat-
térelemeket, megfeleléen robusztus és biztons&gos
kérnyezetben. Ehhez komoly szakértelem kell, és a
Synergonnal dolgoz6 vizsgat tett szakemberek fo-
lyamatos képzése, a kdzOsen elokészitett projektek
biztos alapokat nyujtanak a sikeres kézds munkahoz.
Tekintettel arra, hogy a Documentum az egyik leg-
tobbet hasznélt tartalommenedzsment rendszer a
vildgon, Magyarorszagon is ennek van a legtobb te-
lepitése, és az EU is ezt alkalmazza, Uigyfeleinknek &l-
taldban az EMC nevével fémjelzett eszkdzok Altal
nyUjtott mindséghez hasonlithat6 elvarsai vannak,
amelyet, tekintettel arra, hogy szoftvertermékrdl van
sz6, csakis megalapozott, joI m{kddd szakértdi,
megvaldsitoi és tdmogatéi rendszeren keresztl le-
het elérni.

Magyarorszagon nagy szlikség van a szakértelemre
— veszi &t a sz6t Deim LaszI6 —, mert ma még sokan
nincsenek tisztdhan a dokumentum- és tartalom-
kezelés fontossagaval, hasznossagaval. Altalaban
Osszekeverik az irattarozassal, ami természetesen a
Documentummal is megoldhato, de tekintettel arra,




hogy ez csak egy kis része a rendszernek, aranytalan
tobbletbefektetést és munkat igényel mind a megva-
16sit6, mind a felhasznalo részérdl.

A cél egyértelm(: az informécié megfeleld forma-
ban, ha kell, feldolgozva, mindig rendelkezésre alljon
ott, ahol kell és kizardlag azon alkalmazés vagy al-
kalmazott szamara, amely vagy aki arra jogosult.
Ehhez a szakértoknek mar a kezdettdl részt kell ven-
nitik a projekthen, segitenitik kell az tgyfelet a meg-
feleld célok kivalasztasaban, alapvetden az egész fo-
lyamatot egyitt végzik

Az EMC Documentum terméke két nagy alapfunk-
ci6t és négy kulcsfontossagu tizleti eljarasi alapot ki-
nal — avat be, természetesen csak nagy vonalakban,
a Documentum rejtelmeibe Balogh Attila. — Az egyik
alapfunkcié az egységes tartalomtarolas, melynek
segitségével egy alkalmazésban tarolhaté az adott
cég Osszes meglévo és keletkezO adata, igy egyseges
modon egyszer(ibb a kezelés és jelentds koltségmeg-
takaritas érhet0 el. A mésik alapfunkcio biztonsagi és
megfeleloségi platform biztositasa, az egységes
platformot kénnyebb védeni a tiltott vagy nem ki-
vant felhasznaloktol, hozzaférésektdl, egyszerlibb az
adminisztracidja és ennek a lekdvetése, amely igy
megfelel azoknak az iratkezelési, titkossagi, tarolasi
és visszakereshetdségi szabvanyoknak, szabalyok-
nak, amelyeket példaul az EU el6ir. Ezekre éplilnek
azok a felhasznaloi, kezelési rétegek, amelyek szaba-
don vélaszthatdk, kombinalhat6ak.

A tranzakciondlis kezelés sordn a nagyrészt még
papiralapon beérkez6 dokumentumok digitalis for-
matumba és indexalasra kerilnek, ezt az EMC
Captiva nev( szoftvermegoldasa teszi lehetdvé, in-
nen kezdve egy adott eljarasi rend szerint végig ko-
veti, de ezt nem a dokumentumtorzshen, hanem a
felsdbb rétegben lehet meghatarozni, magahoz az
alapdokumentumhoz nem nydlunk.

Az interaktiv kezelés az ugyfelekkel, partnerekkel
torténd kommunikéciot segiti eld. llyenkor minden-
honnan beérkeznek az adatok, azok bekertinek a ko-
z6s adatbazisba, és az e folé definialt eljarési rend
szerint kerllnek feldolgozasra és példaul webes
megjelenitésre.

A kovetkezd elem a kollaboracios réteg. Munka-,
feladat- és eroforrds-megosztés esetén nydjt segit-
séget, ahol a munkahelyi csoportok térben és idében
eltérd modon végzik a felosztott kézds projekteket.
Hatalmas f4jlok egyméasnak torténd kiildézgetése he-
lyett minden adat a kéz6s informéci6tarban talalha-
t0, és a felhasznaldi réteg juttatja el a sziikséges ada-
tokat a csoportoknak, €s tolti vissza a valtoztataso-
kat. Ez sokkal olcsobba és gyorsabba teszi a munkat.

Végul van az archivalasi funkcio. A beérkezett ada-
toknak van egy életciklusuk, mondjuk az 6t évvel
ezel6tti leveleimet mar nem akarom az aktiv rend-
szerben latni, de lehet, hogy valamikor még sziikség
lesz rajuk. A rendszer ezeket biztonsagosan elrakja

valahov4, a felhasznal nem is tudja, hova, de sza-
méra ez nem is fontos. Neki az a Iényeges, hogy ha
egy vitas kérdés miatt kell, akkor akar évek malva is
azonnal elbhivhaté. A Documentum képességeit jel-
zi, hogy mindenféle f4jltipust képes kezelni: e-mail-
eket, ERP adatokat, rendszerjelentéseket, komplett
fajlrendszereket, képeket, killén emlitést érdemel az
SAP archivalasi képessége.

Mint a vazlatos ismertetéshdl is lathaté, bonyolult
rendszerr6l van szd, amelynek felépitése speciélis
szakismeretet igényel. Ezen szakismerettel rendelke-
zik a Synergon. A munka kezdete a felhasznald igé-
nyek megismerése. El6fordulhat, hogy az olcsdbb
irattarozasi rendszert felvazol6 cég olyan funkciona-
litdsokat szeretne latni, hogy a felmérés kdzben ki-
dertl, jobban megfelel és akar mér révid tavon is
jobban megtéril egy jol felépitett dokumentum-

menedzsment rendszer bevezetése. A feladatok és
funkciok egyeztetése utan szillethet konkrét javaslat
a megvaldsitasra, a beruhazasi és megtériilési tervre.
Ha megsziiletett a dontés, johet a testre szabés,
programozas. A rendszer telepitése, ataddsa utan
kévetkezik a betanitds, majd a felligyelet, tanacs-
adas, és ha kérik, az Uzemeltetés — ismerteti a
feladatokat Deim L&szl6. — Ennek az atfutdsi ideje a
déntéstol szdmitva mintegy hat honap.

A beszélgetés vége felé nem keriilhetd el a kérdés:
mekkora a Synergon Documentum kapacitasa, és
mennyi egy-egy projekt hozzaadott értéke? Deim
LaszI6 elmondta, hogy jelenleg Magyarorszagon egy
cégen beluli szakemberek szamét tekintve a
Synergon egyedulallg, tizenharom vizsgézott Docu-
mentum-szakemberrel rendelkezik, és figyelembe
véve egy-egy projekt eldkészitési idejét, konzultacids
eroforrasigényét és hozzéadott értékét, erre az évre
2-5 nagy projekt megvalésitasa a kitzott cél.

Balogh Attila és Deim Laszl6
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Aramvonalasodo
energiapiac

Az aramszolgal-
tatok mar egy ideje
készlilnek az
arampiaci libera-
liz&cidra.

Az ezt tAmogatd
informatikanak
tobb tényezdvel
kell megkiizdenie:
technoldgiailag
szét kell valaszta-
nia a korébban
egységes rendsze-
reket, &am a
gordilékeny atal-
last nemigen
segitik a hazai
jogalkotas saja-
tossagai.
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szaz szazalékban a francia Electricité de
France (EDF) tulajdonaban &ll6 Dél-ma-
gyarorszagi Aramszolgaltatd Zrt. (Dé-
mész) az orszag mintegy 20 szazalékat
latja el villamos &rammal a déli régiéban (a Dunantul
kivételével).
A korabbi monolit dramszolgaltato tevékenységeit a
torvénynek megfelelve szétvalasztottak az drampiaci
liberalizaciora val6 felkésziilés jegyében.

Erre azért volt szilkség, hogy vildgosan kideriljon,
milyen koltségek és arak tarsulnak az egyes tevé-
kenységekhez. A cég Ugynevezett engedélyesekre ta-
golédott; az egyik szervezet a haldzati elosztasért és
széllitséért, a mésik a szabadpiaci kereskedelemért,
a harmadik pedig az egyetemes (korabban kdziizemi)
szolgéltatasért felel. Az egyes engedélyesek tevé-
kenységét a Magyar Energia Hivatal (MEH) szigo-
rtan ellendrzi, évente végez koltségfelllvizsgalatot.

A cég jelenleg 760 ezer Ugyféllel rendelkezik. Az el-
mult évben kdzel 100 millidrd forint arbevételt elérd,
holdingga alakult szervezetbe a le&nyvéallalatokon
kivl tébbek kozott beletartozik az informatikai ta-
mogatas is mint belsd, kdzponti szolgaltatés a cso-
port valamennyi érdekeltsége szaméara — magyaraz-
za Szécsényi Ferencné, az Uzleti szolgaltatasok koz-
pontjanak vezetdje.

Azonnali hattllyal

A Démaész szolgaltatési teriiletén korulbelll 1400 in-
formatikai felhasznalé tevékenykedik hozzavetdleg
20 telephelyen; ezeket bérelt vonal kapcsolja dssze.
A szegedi kdzpont és ottani telephelyei kdzott a cég
sajat optikai halézatan folyik a kommunikacio.

A régebben egységes cég szétvalasztasat az dsszes
mQkodd informatikai rendszerben is el kellett végez-
ni, hiszen a hélézati engedélyesekkel kapcsolathan a
torvény olyan kilonbozd elvardsokat fogalmazott
meg, mint példaul a diszkriminaciémentesség. A fo-

lyamatban a Démész négy fo rendszerre dsszponto-
sitott az anyavéllalat ajanlasa alapjan. Ezek a valla-
latiranyitasi (SAP), a hldzati munkéat tdmogatd (No-
vell), a belsd dokumentumkezelési és workflow
(Orchi), valamint a levelez6 (Lotus Notes) rendszer.

Mivel az informatika ma mar szinte minden tertile-
tet athat, nehézséget okozott a ,szétcsomagolas-
ban”, hogy a térvényhozok nem voltak tekintettel az
informatikai felkészillés, &téllds hosszabb atfutési
idejére, s a jogszabalyok késon jelentek meg, [énye-
gében azonnali hatéllyal. Emiatt sok esetben atme-
neti megoldasok sziletnek, minél kisebb mértékben
veszélyeztetve a biztonsagos makodést és a cég lik-
viditasat.

Nem beszélve arr6l, hogy ezeknek a tdzolté megol-
dasoknak a késdbbi normélissa tétele adott esetben
tobbhavi pluszmunkat igényel — a pétlélagos erdfor-
ras-réforditas lehetdsége nélkil.

SzZtvtlasztts jogosultstg szerint

Az elbirdsok alapjan komolyan &t kellett gondolni,
hogy egy haldzati vagy szabadpiaci tevékenység le-
valasztasa milyen kovetkezményekkel jarhat. Ezért a
Démész — az (j rendszerek tervezéseben és a fizikai
infokommunikacids halézatok kiépitésében segitsé-
get nyujté Synergonnal kardltve — megvaldsithato-
sagi tanulméanyt készitett arrdl, hogy milyen megol-
dasok szilethetnek. Végignézve a tarsvallalatok te-
vekenységét, bebizonyosodott, hogy a szervezetek
széles palettan értelmezték az energiatdrvényt.

A jogszabaly szerint a héalézati engedélyesnek
egyenranguan kell kezelnie minden kereskeddt és
ezek adatait. A véllalatcsoporthoz tartozd keres-
keddk és eloszték kozott viszont korabban nagyon
erds informatikai kapcsolatok alakultak ki, ezért
nagy kérdés volt, miként lehet ezeket a kapcsolato-
kat egyik pillanatrél a mésikra elvagni, s megoldani
azt, hogy az egyes adatcsomagok csak oda kertlje-




nek, ahova kerlilhetnek — vazolta a nehézségeket
Szécsényi Ferencné.

Bonyolitotta a helyzetet, hogy a piacnyitasi elvara-
sok és a villamosenergia-torvény tobb helyen (tko-
z6tt egyméssal — folytatja Moczar Zoltan informati-
kai vezetd. Példaul a torvény kimondja, hogy a lehetd
legolcsdbban kell elvégezni a szétvalasztast, am ha a
fizikai szeparalads mellett dontiink, ez a legdragéabb
megoldas. Ez azt jelentette volna, hogy minden en-
gedélyes kilon géptermet és killon munkaer6t kap.

Végul sikertilt kompromisszumot elérni: a meglévo
rendszerek jogosultsagi és védelmi megoldasai ele-
gendd garanciat nydjtottak arra, hogy a szepardlas
auditalhatéan mehessen végbe, s mindenki csak a
szamara engedélyezett adatokhoz férhessen hozza.
Ez olyan magasabb szintl hal6zatbiztonsagi intézke-
dések bevezetéséhez is vezetett, hogy a két engedé-
lyeshez tartoz6, de egy épuletben dolgozéd munkatar-
sak egymés szamara lathatatlanok a hélézaton.

Az elvarasok més héaldzathiztonsagi fejlesztéseket
is szilkseégessé tettek. llyen példaul a ,barat-ellen-
ség” megkulonboztetés; ha egy kilsd szakértd sajat
gépével felcsatlakozik egy végpontra, ne kapjon au-
tomatikusan hozzéaférést.

Ezeknek a Synergon szaméara nem kis feladatot je-
lentd fejlesztéseknek az elvégzéséhez kapdra jott”,
hogy a Démasz korébbi rendszereinek élettartama le-
jart, az eszkdzok hattértdmogatasa megszindben
volt, vagy éppen meg is sz(int. Az eszkdzpark cseréjét
koézos felmérés elozte meg az elmult évben, s ennek
keretében meghatéroztak a haldzati infrastruktira
fejlesztési irdnyat. A rekonstrukcio keretében beszer-
zett () eszkdzok és a kapcsolodo szolgaltatasok — ne-
vezetesen a Cisco halozati eszkézei és megoldasai —
j6 alapot teremtenek a fentebb vézolt és a jovobeni
elvarasok teljesitéséhez. A homogén rendszer kény-
nyebbé teszi a kommunikéciét az EDF-fel is. A rend-
szer védelmi intézkedéseinek egyénre szabhatésagan
tul tovabbi biztonsagi intézkedésként a Démasz ter-
vezi a vékonyklienstechnoldgia elterjesztését is. En-
nek kdszonhetden bizalmas adatok nem keletkeznek
és nem is tarolddnak a terminalokon.

Meg kellett oldani tovabbé a tavoli bejelentkezések
koordinalasat is. Ehhez fokozott autentikéacios elja-
rast alkalmaztak token beiktatasaval, illetve szigo-
rabb szabalyrendszer bevezetésével.

Szabad vitlasztts, egysZges adatcsere
Hosszabb tavon az a megoldand6 kérdés, hogy a
Démész informatikdja mennyire tud majd rugalma-
san reagalni a méar piacon makodd szervezetek uzle-
ti elvarasaira. Ennek megfeleloen kell atalakitani a
kapacitasokat és a belsd szervezetet, és sziikséges a
kultaravaltés is, hiszen korabban az informatika mo-
nopolhelyzetben 1évd szervezetet szolgalt ki.

A vaéltds foganatositisa érdekében maér tavaly
elkezd6dott a dolgozok oktatasa a szolgaltatoi gon-

dolkodasmad erbsitése érdekében. Fontos feltérke-
pezni azt is, hogy még milyen tartalékok rejlenek a
belsd folyamatokban a késbbbi valtozasok tamoga-
tésahoz.

A szabad szolgaltatdvalasztas felveti a szolgaltatok
koézotti adatcsere kérdését is, hiszen ha egy Ugyfél
mastol akar &ramot venni, adatait értelemszer(ien &t
kell adni. Noha erre vonatkoz6an nem voltak ajanla-
sok, a Démasz szamara ez a problematika mér a libe-
ralizacié kezdeteitdl alapvetd kérdés — olyannyira,
hogy megoldaséra kiilon, orsz&gos projektet inditott.
Ennek sordn egységes adat- és (izenetszabvanyokat
alakitottak ki. Az erdfeszitések eredményeként az
E.ON-nal mér ki is alakult az adatcsere lehetosége, s
a cég bizik benne, hogy fejlesztése orszagosan elfo-
gadotté valik. Ennek azért sem lenne akadalya, mert
Iényegében az Gsszes hazai szolgéltatd — beleértve a
gazszolgéltatokat is — SAP-t hasznél.

A Démész egyébként 2000-ben inditotta elsd hald-
zatrekonstrukcios projektjét. A telefénia megujitasa-
val egyutt kiirt tender gy6ztese a Synergon lett.

Ez a cég implementalta 2002-ben az eszkézoket és
a teljesen homogén ip-telefonrendszert. A technol6-
gia az azéta eltelt idészakban mind pénzigyileg,
mind hasznélhatdsagat tekintve igazolta érettségét,
létjogosultsdgat, hiszen a kdvetkezd években ennek
révén a telekommunikécios koltségek 30 szézalékat
takaritotta meg az &ramszolgéltatdé — mutat ra
Szécsényi Ferencné.

Rejtett hfl—zat, stabil mzk3dZs

A 2006-ban indult méasodik hél6zatrekonstrukcio-
ban mér nem a technol6gia mikédbkepessége, ha-
nem a torvényi szabalyoknak és az Uj biztonséagi el-
varésoknak vald megfelelés jelentett kihivast. Az inf-
rastruktdra tervezése tehat mar mindezek figyelem-
bevételével tortént — a Synergon ismételt és hatha-
t6s kézremOkodésével. A tervezést kdvetden kis pi-
lotprogramot végeztek, majd 2007 végén megtor-
tént a bevezetés egy részterliletre. Jelenleg a halézat
50-60 szazalékdn mar az Uj eszkdzOk Uzemelnek —
egyelore a régiekkel egyitt. Ha majd homogén lesz
az eszkozpark, akkor lehet csak az alapvédettséget
biztosité Cisco-szolgéltatasokat is implementalni.
Ennek keretében a cég tdbbek koézott wifi rendszert
tesztel nagyobb telephelyein.

Mindehhez a Synergon megfeleld szolgaltatasi
szintet (sla) garantal, ami lehetdvé teszi a folyama-
tos Uizemelést. Ennek olyan észrevétlen médon kell
megtorténnie, hogy a felhasznald ne is érzékelje,
hogy valamilyen halézaton dolgozik.

A projekt sikeréhez az is hozzajarult, hogy az infor-
matikanak sikerlilt meggy6znie a menedzsmentet:
jelentds megtakaritast lehet elérni a technoldgia be-
vezetésével. A beruhazés teljes megtérilése 6-7 év
elteltével varhato.

M~RTONFFY ATTILA

Sz@csnyi Ferencnd,
D@méksz
Széles palettan értelmezve

Keziik Dél-Magyarorszag
villamos (itéerén

Forras: IT-Business
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MikorZrdemeslkezdeni
azingatlankeresZst?

OItOzZIK

Keresett mostana-
ban U] irodat?

Volt mar abban a
helyzetben, hogy
az (j irodaba valo
koltozes késett,
nem menetrend-
szer(ien tortént,
nem a tervezett
Uton haladt? A kol-
tozéssel 0sszeflig-
g0 tevékenységek,
feladatok nem a
mindennapi rutin-
feladatok koze tar-
toznak, és komoly
tervezést, eldkészi-
tést igényelnek.
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a hivatal

legfontosabb tényez6 a kéltozésnél, hogy

mennyi idot érdemes raszanni az ingat-

lankeresésre. A keresest a bekdltozés eldtt

minimalisan fél évvel ideélis megkezdeni,
tekintettel arra, hogy a lehetoségek felkutatasa (6-8
hét) és a kivalasztast kivetden a szerzOdés letargya-
lasa (6-8 hét), majd a testre szabott bérleménykiala-
kitas (6-8 hét) is idot vesz igénybe. A kdltézés soran
a fenti fazisok egyenkénti idbigénye ugyan csok-
kenthetd, de az Ugyfél preferencidinak mddosulésa
miatt a folyamat el is hizédhat.

Azonban a koltdzés lebonyolitasara szant idd sza-
mos egyeb tényezotdl fiigg, szerepet jatszik a cég
mérete, tevékenysége is. Nagyobb cégek esetén,
esetleg ,build-to-suit” megoldasoknal pedig szinte
minden esetben elérheti a 18-24 hoénapot is, foleg
ha a bérldi igények még az épitési engedélyt is rész-
legesen modositjak.

A k&lt§zZs el™kZsz'tZse

Fontos szdmba venni a keresés elején, hogy a kélto-
z6s kapcsan milyen szolgéltatokkal kell felvenni a
kapcsolatot, kiilon tekintettel arra, hogy igénybe ve-
szlink-e killsd szakmai segitséget, ingatlaniigynok-
séget, bérloképviseldt vagy sem. Ha az 6nall6 keresés
mellett dontiink, sajat idonkbdl kell az adott lgyre
aldozni, és igy a piaci ismeretek hidnyaban a kélto-
zési idd megndhet.

Hogy ez mégis hatékonyan tdrténhessen, manap-
sdg mér az internet célszer(l szakmai adatbazisokkal
szolgél, mint a www.iroda.hu rendszere. Az ilyen jel-
legh portdlok mogott szakértok dolgoznak, ezéltal
naprakész irodai ajanlatokkal, friss piaci trendekkel,
hasznos tanécsokkal és kiegészitd szolgaltatasokkal

segitenek a bérldknek. Azonban nagyobb cégek ese-
tén ajénlatos az ingatlaniigyndkség munkajanak
igénybevétele, akdr az internetes segitségnyljtas
mellett is, hiszen itt az Ugynokség &ltal képviselt
szakmai tudas mindenféleképpen kifizetoddvé valhat.

Egy koéltdzési projektben érdemes egyéb szolgélta-
Ha mar (j irodaba koltoziink, fontos az Uj ingatlan
belsd kialakitasa, megjelenése, ezért a kéltozd cégek
egyre gyakrabban kérik ki belsbépitész tanacsat. Cél-
szer(l még az ingatlan kivalasztasa el6tt kiirni az iro-
dabutoros, illetve a kéltoztetd cégekre vonatkozd
tendert is, mert ezek lebonyolitasa hosszabb idét ve-
het igénybe. Amikor mér csak 2-3 potencialis ingat-
lan van listankon (short list), érdemes elkezdeni az
egyeztetést a belsOépitésszel a terek optimalis ki-
hasznaltsagaval, valaszfalazdssal kapcsolatban, illet-
ve a legjobb két irodabdtoros ajanlattevovel mér eb-
ben a fazisban elrendezési terveket kérni a batorok-
kal kapcsolatban (space planning).

Még az alairas el6tti szakaszban el lehet kezdeni a
terlileten tevékenykedd internetszolgéltatok keresé-
sét, strukturalt kébel kivitelezd céget, takaritdceget,
illetve igény szerint kertészt.

A d3ntZs

Az irodakereséssel foglalkozd személy legtébb eset-
ben nem egyezik meg a dontéshozé személlyel, aki
altalaban csak a végsd stadiumnal, a kivalasztési, il-
letve dontési folyamatnal csatlakozik a projekthez.
A kezdeti kivalasztasi folyamatban tébbnyire az iro-
davezetd vagy az Ugyvezetd asszisztense keril be-
vonasra. A koltdzés azonban hosszu tavra szold és
jelentds inveszticiot igényld beruhézés, ezért a don-




téshoz6 az ligyvezetd igazgato, akit szakmaspecifi-
kus tanacsokkal tamogat a menedzsment tébbi tag-
ja. A pénzigyi vezetd gazdasagi szempontbdl vizs-
gélja a projektet, koltségelemzéseket végez, dsszeha-
sonlit6 tablakat készit, és manapsag egyre gyakrab-
ban az tigynokségi bérloképviseld kdzremikodésével
segit a kedvezmények, dijcsdkkentések elérésében.
Az IT-vezet0 feladata a szamitastechnikai kornyezet
felmérése, a technikai hattér kivitelezhetdségének
megallapitisa. A HR-vezetd kulcsszerepet jatszik a
folyamat egészében, hiszen réalatasa van a kildnbo-
z6 diviziokra, azok optimalis elhelyezkedésére, illetve
a csapat egészére. A nagyobb cégeknél az ingatlan-
Uzemeltetési igazgaté az emlitett feladatok mind-
egyikét egy személyben latja el, természetesen kon-
zultdlva a szakértokkel.

Els6 és legfontosabb dontés a kivalasztott ingat-
lannal kapcsolatos bérleti szerzddés kondicidinak
véglegesitése és a szerzOdés alairdsa, hiszen az
sszes tobbi szolgaltatdval kdtendd megegyezés en-
nek fliggvénye. A bérleti szerzddés alairasa, illetve az
esetek zomében a bérleti szerzddéshen rogzitett
pénzligyi garancia (kaucié) folyositasa azért is fon-
tos, mert a kivitelezd csak ettdl az idoponttdl kap
bérbeaddi felhatalmazést az irodaterilet kialakitasa-
ra, mely akar 6-8 hétig is eltarthat.

Ezutén vagy akar ezzel egy idében az irodabltoros
céggel is érdemes megegyezni, mert a batorok szal-
litasi hatérideje akar 3-5 hét is lehet, attdl fliggben,
hogy melyik gyartotol rendeljik meg, vagy melyik
orszaghol érkezik.

Az IT-ké&belezés &ltalaban a bérld feladata, ez nincs
benne a bérleti dijban, viszont legtébb esetben a tu-
lajdonos tud ajanlani olyan szolgéltatot, aki az épii-
letben tobb irodaban kialakitotta mar a rendszert,
igy ha megfeleld a szolgaltaté, ez nem igényel tul
sok uténajarast.

Akoltoztetd céggel akkor fontos felvenni a kapcso-
latot, ha mar megvan a koltozés idopontja, a koltd-
zés volumene, hiszen ennek fliggvényében tudnak
arajanlatot adni. Manapsag a kéltoztetd tenderek
kifrasanal egyre gyakrabban el6térbe keriilnek a kél-
toztetd altal végzett egyeb szolgéltatasok, mint pél-
daul butorszerelés, szdmitdgép-szerelés, vagy az
Ujabban igényelt elektronikus leltar szoftvere.

JfrulZkos feladatok

A bérlemény kialakitasa a leghosszadalmasabb fela-
dat a koltdzésnél, ez magéaban foglalja a valaszfala-
zést, padloszonyeg lefektetését, festést, (j irodaépu-
let esetében a gépészeti rendszerek kialakitasat, a
kulcsrakész atadast.

Az IT-kdbelezés a bérlemény kialakitasaval egy id6-
ben is torténhet, hiszen ez is egy elég iddigényes fo-
lyamat. Az irodabUltorok széllitasa, mely a széllitott
mennyiségtdl fliggben 1-5 napig is eltarthat, termé-
szetesen csak a padloszonyeg lefektetése utan indul-

hat. Ezt kdvetOen 1ép be a képbe a kéltdztetd cég, aki
a személyes holmik &tkéltdztetésén kivil elvégzi a ré-
gi irodabutor szét- és dsszeszerelését is igény szerint.

A koltdzés befejeztével még korant sincs vége a
teenddknek, hiszen szdmtalan olyan feladat var még
rank, amely a cimvéaltozassal kapcsolatos: pl. névjegy-
kartyak, szdrélapok, brosurak, elektronikus tartalmak,
cimek megvaltoztatasa, melyeknek nyomdakoltségét
még az elején érdemes beépiteni a blidzsébe.

Az (j irodat — természetesen profilunk fiiggvényé-
ben — érdemes meghirdetni, esetleg nyilt napot tar-
tani a vevbknek, partnereknek, beszallitoknak, egy-
részt, hogy tudatositsuk benniik a cimvaltozast,
masrészt hogy 0Ok is részesei legyenek a fejlddésnek,
amin cégiink keresztiilmegy.

Nem mellékes az sem, hogy a koltozés alatt lehetd-
ség van kismérték( bevételhez jutni, pl. a régi bato-
rok értékesitésével, de sajnos ez a masodlagos piac
még eléggé gyermekcipdben jar, béar folyamatosan
fejlodik kdszénhetben az internet térnyerésének.

KALM™R ZOLT N
WWW.IRODA.HU
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Electronic Data

Interchange (ED |)

Egyrasbb villalatismerifel az automatikus
adatcserel™nyeit

Az EDI (Electronic Data Interchange — elektronikus adatcsere) = Egy kis t3rtZnelem

bva f stumd izleti dok t K s7AMIt6 Az EDI nem U] taldlméany. Hasonlé rendszert mér a
Szabvanyos Tormatumu uzleti dokumMentumox Szamito- ¢ vilaghabord végén is hasznéltak az ameri-

gépek kozotti, elektronikus Uton vald kiildését, cseréjét jelenti. | kaiak a Kelet- és Nyugat-Berlin kdzotti aruforgalom
. ; . i . . B L kbvetésére. Az elsd szabvanyos elektronikus (izene-
Napjainkban mar a kisebb cégek is valamilyen vallalatiranyi- | teet az 1960-as években alakitottak ki az USA-ban,

tasi (ERP) rendszerben készitik Uzleti dokumentumaikat =~ amelyeket telexen tovabbitottak, majd papirszalagra
lyukasztva vittek be a szdmitogépbe. Az EDI kommu-
(megrendeléseket, szamlakat, szallitdleveleket stb.), amelye- | nikaci6 elsosorban az élelmiszeriparban (FMCG szek-
tor) és az auttiparban terjedt el. Az 1980-as évek
elején az olyan nagy cégek, mint a Ford vagy a
a partnerek szamitogépes rendszereibe. Az adatcsere szabva- | General Motors, mar megkovetelték a beszallitoiktol
L . . az EDI hasznélatat.
nyok alapjan tortenik, az tzleti dokumentumok | a; eDi rendszerek kialakulasakor még nem 4lltak
rendelkezésre olyan fejlett eszkdzok, kommunikécios
lehetdségek, mint napjainkban, ezért a szabvanyok
allnak rendelkezésre.  kialakitasanal fontos szempont volt az iizleti doku-
mentumok lehetd legtémdrebb formaban valo el6al-
litisa. Az adatok tovabbitasa szinte kizardlag tele-
fonvonalon keresztil, modemek segitségével tor-
tént, ahol fontos szempont volt az adatatvitel ideje.

A két legelterjedtebb EDI-szabvanykészlet a foleg
Amerikdban hasznélt X.12, és az Eur6péban elterjedt
EDIFACT (Electronic Data Interchange For
Administration, Commerce and Transport). Ezeket a
szabvéanyokat é&gazatfiiggetlen felhasznalasra dol-
goztak ki, és a mai napig is fejlesztik. Léteznek ipar-
agi szabvanyok is, ilyen példaul az autdiparban hasz-
nalt ODETTE (Organisation for Data Exchange by
Tele-Transmission in Europe).

A szabvényok leirjak, hogyan kell egy EDI {izenet-
nek feléplilnie, tartalmazzék az lzleti dokumentum
(pl. megrendelés) adattartalmanak valamennyi le-
hetséges elemét, az elemek pontos felépitését, az
egyes mezok tipusat, méretét sth. Az Uzleti partne-
rek ebbdl a halmazhol vélasztjak ki azt az elemkész-
letet, amit az EDI kommunikacié soran haszndlni
fognak. Az egyes rekordok felépitése pontosan defi-

ket az EDI segitségével kozvetlenll eljuttathatnak

kozvetlentl a szamitogép altal feldolgozhat6 formatumban
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nialt, de az Uzenet felépitése mindig az adatcseré-
ben részt vevd partnerek megegyezésétdl fligg.

Az EDI folyamatmodell

Hogyan épll fel és hogyan mdkddik egy EDI kom-

munikécidra alapozott rendszer?

A folyamat modelljét egy ,megrendelés” tipusu

Uzeneten keresztll szemléltetjuk.

1. A vevd alkalmazasi rendszerében (pl. ERP rend-
szer) a beszerzd létrehoz egy megrendelést,
amelynek adattartalma megjelenik az alkalmaza-
si szoftverhez integralt EDI rendszerben.

2. Az EDI rendszerben megjelent Un. belsd formatu-
mU megrendelést egy forditd (Translator) prog-
ram dolgozza fel, amely a hasznalt X.12 vagy EDI-
FACT szabvanynak megfeleloen EDI dokumen-
tumma alakitja 4t az adatokat.

3. A létrejott EDI Uizenetet az EDI rendszer kommu-
nik&ciés modulja a kapcsolatnak megfeleld kom-
munikacidés protokollal — altaldban egy modem
segitségével normdl telefonvonalon keresztil —
elkuldi a partner felé.

4. Az elklildétt megrendelést a partner EDI rendsze-
re fogadja és dolgozza fel. Ez a rendszer az EDI
Uzenetet a sajat belsd adatformatumra konver-
talja, majd egy interfészprogram segitségével
megjeleniti a sajat alkalmazésban. A legtébb EDI-
konverter képes a bejovo EDI izenetek megjeleni-
tésére is, igy azok kinyomtathatok és manudlisan
is feldolgozhatok.

A partnerek kozotti kapcsolat lehet kdzvetlen, vagy
egy szolgéltatd Altal biztositott értékndvelt VAN
(Value Added Network) hél6zat.

Kdzvetlen kapcsolat esetén az Uzleti partnereknél
lévd EDI rendszerek kdzvetlenll egyméssal 1épnek
kapcsolatba. Napjainkban a gyors ISDN vonalak
miatt ez a mddszer kezd inkabb elterjedni.

Az értékndvelt haldzatok legfbb jellemzoje az EDI
.postalada” szolgaltatas, amelynek Iényege, hogy a
szolgltatast igénybe vevd cégek mindegyikének
csak a sajat postaladajaval kell kommunikalni, ahol
megtalalhatdk az altaluk és feléjuk elkiilddtt EDI
Uzenetek. A VAN szolgéltat6 vallalja, hogy a kilén-
boz06 postaladak kozotti kommunikaciot biztositja,
azaz a cégek sajat postaladajukba letett Uzenetei
mindig automatikusan eljutnak a cimzetthez. Ezért a
szolgéltatasért természetesen fizetni kell, a dij alta-
laban egy allando eldfizetési dijbdl és egy forgalom-
tol fuggod dsszeghdl &ll.

EDI rendszerek hasznilata

Az EDI rendszereket a beszallitok altaldban valame-
lyik fontos megrendel6jik elvarasanak megfelelve
alkalmazzak . Ebben az esetben tdbbnyire nincs nagy
EDI forgalom a beszallitok felg, ezért az egyszerQ és
olcsé EDI megoldast keresik. Sok esetben nincs igény

és lehetdség az integraciora, és az EDI konverter egy
nyomtatvanyt allit el6 az Uzenetbdl, amelyet ki-
nyomtatés utdn manualisan dolgoznak fel.
Nagyvéllalatok esetén az EDI rendszer bevezetése
sokszor a tovabbi novekedés, a kereskedelmi pozicid
megerdsitésének eszkdze. Az EDI technoldgia alkal-
mazésa réven elérhetd Uzleti eldnyok kozil a legfon-
tosabbak a piacra jutés gyorsitasa, a koltségek csok-
kentése, a mindség és az Uzleti kapcsolatok javitasa.
Az EDI elterjedésének két jelentds akadalya alakult
ki a multban. Egyrészt az EDI draga, speciélis szak-
tudast igényld technoldgia, masrészt magasak a
kommunikécids (VAN) kéltségek. Az elsd nehézség
az Gsszes nagyvallalati alkalmazas jellemzdje, ezért
ez igazabol csak partneri oldalon jelent problémat.

Az EDI folyamatmodellt VAN szolgaltatast hasz-
nalo partnerek esetén az alabbi abra szemlélteti:

A kommunikécios koltségek az ISDN-alapt kdzvet-
len kapcsolattal, illetve az egyre népszeribb WEB-
EDI és Internet-EDI megoldasokkal csokkenthetok. A
WEB-EDI technolégia Iényege, hogy az EDI rendszert
Uizemeltetd megrendel6k partnercégekre vonatkozd
dokumentumai bdngészd segitségével érhetdk el,
azaz az EDI hasznélatanak a beszallitoi oldalon nincs
vagy minimalis a beruhazasi koltsége. Ez a szempont
pedig alapvetden fontos ahhoz, hogy példaul a ke-
reskedelemben haszndlt akar 4-500 beszallitohol &l-
16 hal6zatot fel lehessen épiteni, ami egyben a haté-
kony makédés alapvetd kritériuma is.

Az (jabb megoldasok kozé tartoznak az olyan
értékndvelt haldzatok, szolgaltatasok, amelyeknél a
megrendel6i oldalon sincs szilkség EDI rendszer
hasznélatara. Ezeken a hélézatokon Uzleti kozdsségek
|étesithetdk, ahol mindenki webes eszkézokkel éri el a
szolgéltatast, és csak a tranzakciok dijat fizeti.

Az EDI Magyarorszgon
Az EDI gyakorlatilag barmilyen iparégban, szektor-
ban alkalmazhat6, ahol nagy mennyiség(l dokumen-
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tum forgalma bonyolédik. Magyarorszagon els6sor-
ban az alabbi terlileteken hasznéljak:

Autdipar

Az EDI alkalmazésa eldszor az autdiparban indult el,
és Magyarorszagon is az elso felhasznéaldk a nagy
nemzetkdzi autégyartok (Opel, Volvo, Rover, Suzuki
sth.) hazai beszallitoi kozll kerdiltek ki. A nagy nem-
zetkdzi autogyarték mar szamos hazai autoipari be-
szallitd céggel alakitottak ki EDI kapcsolatot, és var-
hat6an a jovoben tovabb folytatodik ez a tendencia.

Allamigazgatas

Az allamigazgatas nemzetkozileg is intenziv EDI fel-
hasznélé. Magyarorszdgon szdmos kezdeményezés
indult, amelyek kozll a legfontosabbak az APEH, a
KSH és a VVPOP EDI projektjei. Ezenfellll tébb széz cég
hasznélja az adatszolgéltatasnak ezt a madjat.

Ipar és kereskedelem

Az ipar és kereskedelem teriiletén hazénkban az EDI
kommunikéci6 az 1997-es év sordn kezdett igazan
elterjedni a Méarkéds Termékeket Gyartok Orszagos
Szovetsége kezdeményezésére megalakult nemzeti
ECR Boardhoz (Efficient Consumer Response) csat-
lakoz6 kiskereskedd cégek és beszallitdik tevekeny-
sége nyoman. AzGta egyre tobb cég hasznél EDI-t a
partnereivel valé napi Uzleti kommunikéciéban. Var-
hatéan a kézeljovoben tovabbi cégek fogjék a be-
széllitoikkal a napi Uzleti kommunikéciot EDI-ben
bonyolitani.

A Synergon Informatika Nyrt.

EDI megoldtsai

A Synergon az EDI megoldasok hazai elterjedésének
kezdetén jelen volt megoldasaival a piacon. A cég
idejében felismerte, hogy a strukturalt dokumen-
tumcsere olyan Uzleti lehetdségekkel kecsegtet, ami-
re egy 6nallo (izletagat érdemes épitenie. igy jitt lét-
re egy kicsiny, de lelkes csapat, akik elkezdték a pro-
fesszionélis rendszerekkel kapcsolatos komplex szol-
galtatdsok bevezetését tobb hazai nagyvéllalatnal
(Suzuki, Matav stb.).

A Synergon megoldasai ekkor alapvetden a Matav
altal Uzemeltetett rEDInet szolgéltatashoz kapcso-
l6dtak, és az EDI-ERP integréacid bonyolult problé-
majat is felvallaltak.

LA Synergon egyik szllbje, a Rolitron Informatika
Rt. méar 1991 6ta foglalkozik ERP rendszerek forgal-
mazasaval és bevezetésével. A cég Véllalatiranyitasi
Rendszerek Divizidja jelenleg két terméket képvisel
Magyarorszégon ... (ezek) fél vannak készitve EDI-
vel val6 integraci6ra, valamint Internetes Elektroni-
kus Kereskedelmi megoldasok kialakitasara” (Kor-
many P.(1997): Az elektronikus kereskedelem és az
integréacio, Magyar Tavkdzlés, 1997, 8. évf, 9. szam,
24. oldal)

Az alabbiakban a Synergon legnagyobb EDI pro-
jektjei, illetve ma elérhetd szolgaltatasai kertinek is-
mertetésre.

Ipari EDI megoldsok

a Synergon portf—li—jtban

A Synergon elsd EDI megoldasai a Harbinger (ma
Inovis) cég Trusted Link termékcsaladjara épultek.
Ezek a szoftverek tdbb magyar nagyvéllalatndl
(Suzuki, Matav, ZF Hungaria) kerltek telepitésre, de
a PC-s kisebb teljesitmény( megoldast is tdbb cég
vélasztotta.

Az Atos Origin magyarorszagi leanyvéllalatdnak
megvasarlasaval (j EDI termék kerilt a Synergon
portfdlidba. Az ACTIS Integration Manager elsdsorban
az autdiparban elterjedt rendszer. Tobbek kozott a
BMW, a Renault, a Toyota és a VW is ezt a terméket
alkalmazza. EDI rendszerének korszer(sitésekor a GM
eurdpai kdzpontja is az ACTIS-t vélasztotta, és ezen
alapulé EDI szolgéltatasat a kézelmultban inditotta el.

Az ACTIS EDImanager egy korszeri EDI megoldas,
amely tdmogatja a cégek kozotti Uizleti adatok cseré-
jét. A tovéabbitand6 adatok forméja az egyszerQ szo-
veges alloméanyoktél a strukturalt lizenetekig terjed-
het. Tobb EDI szabvéanyt tAmogat, az EDIFACT, ANSI
X.12 mellett kezeli az autdiparban elterjedt ODETTE
és VDA formatumokat is.

Modularis felépitésd, komponensei lehetové teszik
a kulénféle ugyféligényeket kielégitd testre szabott
rendszerek kialakitasat.

Legfontosabb része a ,Transformator” elnevezésd
konverzids modul, amely a kiilonféle belso fajlfor-
métumokat az EDI szabvanyoknak megfeleld forma-
ba, illetve a kapott EDI (zeneteket az alkalmazdi
rendszernek megfeleld fajlformatumba konvertélja.

A nyilt rendszereken alapul6, moduléris felépitésq,
kézpontilag adminisztralhat6 szoftver alkalmazasok-
kal kénnyen integrélhat6. Tdmogatja az ismert EDI
kommunikcids protokollokat (TCP/IP, OFTP via ISDN,
X.25, Internet stb.), és lehetdvé teszi az EDI (izenetek
partnerek kozott torténd kozvetlen (pont-pont), vagy
értékndvelt haldzaton (VAN) keresztili tovabbitasat.

A Synergon szolgéltatasai koz6tt a rendszer telepi-
tésén kivl a belsd rendszerrel torténd integracid, a
partnerkapcsolatok bedllitasa, a belsd adatok és az
EDI szabvény szerinti lizenetek kdzotti leképzések el-
készitése, a kommunikécid felépitése és a felhaszna-
|6k oktatasa szerepel.

A referencidk kozil megemlitenénk a Magyar Su-
zuki Rt.-t, ahol a Synergon 1999-ben vezette be az
elsd EDI rendszert. A kor&bbi rendszere mar nem fe-
lelt meg a jelenlegi elvarasoknak, ezért a Suzuki a
rendszer frissitése helyett az ACTIS bevezetése mel-
lett dontott.

A Videoton Autoelektronika Kft. is az ACTIS EDI
szoftvert és a Synergon szolgaltatasait valasztotta.
A termék bevezetése a befejezés elott all.




ACTIS rendszert haszndl a Cascade Engineering
Europe Kft. és a LEAR Corporation Hungary Kft. is.
Ezen cégeknél a Synergon rendszer-lizemeltetési
szolgéltatasokat biztosit, illetve a rendszerrel kap-
csolatos kisebb madositasi igényeket elégiti ki.

Kereskedelmi EDI megoldtsok a XXI.

szfzadban

Annak ellenére, hogy az ipari alkalmazasok maér

1997-t0l terjedni kezdtek, a kereskedelemben hasz-

nalatos megoldéasok igazan joval késdbb jelentek
meg, elsdsorban a fent emlitett draga szolgéltatasi
dijak miatt. A piac eleinte idegenkedett a megoldéas-
tol, hiszen a beszallitok szdmosséga egy nagy ma-
gyarorszagi kereskedelmi aruhazlanc esetén elérheti

a 4-500-at, de a kornyezd orszagokban talalunk

olyan kereskedelmi lancot is, melynek beszallitéi ba-

zisa megkozeliti az 1000-et.

A klasszikus EDI rendszerek mind architektdrajukat,
mind Uzleti modelljiket tekintve nem voltak megfe-
leloek ezen szektornak. A kezdeti fellendiilést, amely
sordn a legnagyobb és legfontosabb beszallitok &t-
tértek az EDI haszndlatara, kisebb visszaesés kovette.

Parhuzamosan megjelentek azok a belsd EDI rend-
szerek, melyeket az adott nemzetkdzi aruhézlanc ko-
telezd érvénnyel ir eld a beszallitéinak. Ezek teljesen
sajat fejlesztéssel késziilnek, és tokéletesen alkal-
mazkodnak a felhasznalo kereskedelmi mddszerei-
hez, belsd logikajdhoz. Dontd tébbségében itt is a
Matav rEDInet az EDI szolgéltato, és e koré épll a sa-
jat EDI rendszer. Mas esetben nemzetkdzi szolgélta-
to egy kulfoldi kdzponton keresztll valdsitja meg
ugyanezt.

Ezen szakmai tapasztalatokra épiltek fel az 0j év-
ezred kiskereskedelmi aruhézlancokra optimalizalt
EDI megoldésai. Egy sikeres EDI rendszer alapvetd
komponensei:

1. Akiskereskedelmi &ruhézlancok tobb szaz beszal-
litéjanak testre szabott megoldasokra van sziik-
sége. Csak igy biztosithaté az, hogy végsd soron
kozel az 6sszes beszallitojukat egységes rendszer-
be lehessen integralni. Akkor valik hatékonnya a
rendszer alkalmazésa, ha ,témeges” a rendszerbe
belépdk szama, és ez a ,témeg” belathatd idon
belul kéthetd be a héldzatba. Ez hatalmas admi-
nisztracios terhet rona az adott kiskereskedelmi
aruhdazlancra, amely inkdbb visszatart6 erd, sem-
mint hogy eldsegitené a rendszer bevezetését. Az
EDI rendszer szolgéltatdjanak feladata kibovl: a
klasszikus szolgéltatasokon fellil meg kell szer-
veznie a beszallitok beléptetését a rendszerbe:
technikailag alkalmassa kell oket tenni. Ezenfelll
fel kell allitani a ,HelpDesk” csapatot, amely ko-
veti a felmer0l6 igényeket és tdllenditi a kezdeti
nehézségeken a felhasznalét.

2. Az alkalmazand6 technol6gianak skalazhatonak
kell lenni ahhoz, hogy egy rendszert kiilénbézd

felhaszndloi szinteken lehessen hasznélni. A be-
szallitok tobbsége kis tdkeerdvel rendelkezik,
amelyek szamara a megoldas egy PC Uizemelteté-
se lehet internet-hozzaféréssel egyitt. Tehat a
szolgaltaténak webes felletet kell biztositani,
ahol a beszallit6 az Gsszes dokumentumokra vo-
natkozd feladatat meg tudja oldani. Természete-
sen a komplexebb feladatokat teljesitd beszalli-
tok esetén mar egy sajat informatikai rendszeren
futtatott EDI alkalmazés lényegesen célraveze-

tobb megoldas, mig az a beszallitéi szint, amely
stratégiai alapon kivan az EDI-vel foglalkozni,
még komolyabb informatikai rendszerhez tudjon
jutni igényei kielégitésére.

. Mindezek mellett az EDI megoldast nydjt6 cég

lzleti modelljei jelenthetik a kulcsot, hogy a ,t6-
meges” csatlakozds meg is tudjon valésulni. Az
elszigetelt, 10-20 beszallitét tartalmazé ,pilot”
projekt legfeljebb a mdkddés problémamentessé-
gét tudja bizonyitani, de igazi hatdsa még nincs
a véllalat gazdalkodaséara. A szolgéltatonak vi-
szont mér itt is olyan alacsony arat kell felszami-
tani a szolgdltatasért (forgalmi dij a havi doku-
mentumforgalom alapjan), mintha t6bb sz&z be-
szallitd lenne a rendszerben. Lehetdség van arra,
hogy az adott kiskereskedelmi &ruhazlanc maga
szabja meg és szedje a szolgéltatas dijat a beszal-
litoktdl, mig az EDI rendszert szolgéltatd cég csak
a standard forgalmi dijakat szedi. Lehetdség van
arra is, hogy mindent a kiilso szolgaltat6 intéz a
beszallitokkal, és az aruhazlanc tulajdonképpen
csak a szolgéltatés elonyeit élvezi, minden tovab-
bi koltség nélkul.

STEINBINDER ROMULUS

TANACSADAS
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Digital Media System

A Cisco Digital Media Systemet (DMS) jelenleg két nagy
alkalmazasi tertletre bonthatjuk, az egyik

a Digital Signage, mig a mésik a Video Portal. A DMS képes
egylttm0kodni a Cisco ACNS és a Cisco WAE

rendszerekkel, és ezzel csokkenteni az alkalmazésok terhelé-
sét a haldzatra, novelni a felhasznaldi élményt.
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Digital Signage

A Digital Signage eredetileg azért jott létre, hogy a
papiralapQ hirdetéseket, reklamtablakat lecserélje egy
annal sokkal dinamikusabban véltozo, célkdzénséget
vonzd feluletre. Késobb, amikor ezeket a feliileteket
egymassal dsszekototték, lehetové valt olyan adatok
megjelenitése, amelyek tényleges, azonnali informa-
ciokat tartalmaztak a minket korilvevd vilagrol. Ma
maér ott tartunk, foleg a kapcsol6dd hardver termékek
aranak csokkenésének kdszonhetden, hogy egy ilyen
feltlet kialakitdsanak és fenntartasanak koltsége ke-
vesebb mint két év alatt megtéril az azonos méretd,
hetenként valtoz6 tartalommal megjelend, papirala-
pa hirdetésekkel szemben. A Cisco Digital Signage
rendszere a ma mar mindenhol jelen 1évd IP haldza-
tot haszndlja fel a digitélis videotartalmak eljuttata-
sara, amelyet a Cisco Digital Media Manager (DMM)




segitségével vezérelhetlink. A rendszer a Cisco tébb
évtizedes tapasztalatat felhasznalva képes a tartal-
mat egyszer(len és hatékonyan eljuttatni a hal6zat
barmely pontjan talalhaté végberendezéshez.

A Cisco Digital Signage esetében ez a végberende-
26s egy Cisco Digital Media Player (DMP-4305G),
amely lehetdvé teszi nemesak digitalis videdk, de Flash
és/vagy Java alkalmazasok lejatszasat, dinamikusan
Valtozo6 szévegek és képek megjelenitését akar egymas
mellett, egy megosztott felilleten. A DMP egy ala-
csony fogyasztast, kompakt kialakitast, alacsony zaj-
szinten m0kddd RCA video, S-video, HDMI kimenettel,
2 GB tarhellyel rendelkezd berendezés, amely segitsé-
gevel akar a hozzéa kapcsolt tavoli megjelenitd vezér-
lését is elvégezhetjiik egy webfeluleten keresztil.

A DMM egy Cisco Media Convergence Serveren
(MCS) fut6 szoftveralkalmazas, amelyhez kilénb6zo
licencek vehetdk attol fiiggben, hogy Digital Signage
és/vagy Video Portal menedzselésére akarjuk hasz-
nalni. A megjelenitendd fellllet kialakitasa és vezér-
lése a DMM webfelliletén egyszer(len megvalésitha-
t6, nem igényel kilondsebb szaktudast. A DMM se-
gitségével a végberendezéseket kategoridkba és cso-
portokba rendezhetjik, és e csoportok szerint kilon
menedzselhetjik dket.

A Cisco Digital Signage segitségével:

» Termékeket és szolgaltatasokat reklamozhatunk

az éppen bolthan 1évo vevok szaméra.

e Szérakoztathatjuk és informécidval lathatjuk el a
kiszolgalasra varakozokat, ezzel csokkentve az
érzékelt varakozasi idot.

e Valds idej0 elbadast, oktatdst sugéarozhatunk
nagy és/vagy foldrajzilag szétszort kdzonség
szamara.

» Megoszthatjuk a legfrissebb hireket, informéacio-
kat pont ott, ahol leginkébb szlikség van ré.

« Eladhatjuk a megjelenitési idot harmadik fél sz&-
mara.

Video Portal

A Cisco Video Portal szintén egy Cisco Media
Convergence Serveren (MCS) futd szoftveralkalma-
zas. A Cisco Video Portal a Digital Signage-dzsel el-
lentéthen a szabvanyos webtechnolégiat hasznélja
fel arra, hogy eljuttassa a célkdzénséghez az él6 és az
on-demand videdkat. A Video Portal kénnyen illesz-
kedik a szervezetek mar meglévé IT-infrastruktdraja-
ba, és tAmogatja az olyan elfogadott és szabvanyos
videoformatumokat, mint a Windows Media, Real,
Flash és QuickTime. A felhasznal6i fellilet lehetové
teszi az interaktiv bongészést, kulcsszavak alapjan
torténd keresést és a tartalom megnézését. A webfe-
lUleten a felhaszndlénak a megfeleld autentikécid
utan lehetbsége van az adminisztrator altal készitett
kategéridkban taldlhat6 videok lejatszéséra, vezérlé-
sére, teljes képernydn vald megjelenitésére.
A felhasznalok sajat listat is létrehozhatnak a

kivalasztott videdkrdl, amelyek akar a hozza kapcsolt
intro vagy leiras megtekintése utan kertltek a listara.
A Video Portal szintén a DMM segitségével kdnnyen
menedzselhetd. Dinamikusan valtoztathat6 a megje-
lenitendd tartalom és a kezel6i felilet.

A Cisco Video Portal segitségével:

e Eljuttathatjuk a felhaszndlé szamitdgépéhez a
kivant tartalmat.

e Lehetdvé tesszik a videok kategoriz&lasat és
kénny( megtaldlasat a weboldalunkon.

e Valés idej0 elbadast, oktatdst sugarozhatunk
foldrajzilag szétszort kozonség szamara.

e Interaktiv tAvoktatast tarthatunk féldrajzilag
szétszort kdzonség szamara. (Amikor a hallgatok
is éloben kérdéseket, észrevételeket tehetnek a
webfellleten keresztiil az oktaténak.)

BERKI D~ NIEL

A Norvég Lott6 elsdként
kezdte alkalmazni a Cisco
Digital Media System-et
a fogado-helyeken.

A DMS egyszerQ,
attekinthetd webes fellleten
keresztiil vezérelheto.

SZINERGIA 23



Az adattarhaz-megoldasok
masodik reneszansza

Az adattarhazra es
Uzleti intelligencia-
ra épuld projektek
masodik reneszan-
szt éljik.

Ebben a helyzetben
fontosnak tartot-
tuk, hogy az Uzleti
intelligenciarol és
az adattarhazakrol
elinditsunk egy
olyan cikksoroza-
tot, melyben meg-
valosult projekt-
jeink esettanul-
many-szer( fel-
dolgozasa segitsé-
gével kdzelebb
hozzuk a témat

az olvasoinkhoz.
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ezdjuk az elején, az Uzleti intelligencia

definici6javal. Howard Dresdner 1989-es

meghatérozasa szerint: ,Az Uzleti intelli-

gencia olyan modszerek, fogalmak hal-
maza, melyek a dontéshozés folyamatéat Un. tényala-
pu rendszerek hasznélataval javitjak.”

Tényalapu rendszerek:

e Vezetdi informéciés rendszerek (VIR, EIS,
Executive Information System)

» Dontéstamogatd rendszerek (DSS, Decision
Support Systems)

< On Line Analytical Processing (OLAP) rendszerek

e Adat- és szovegbanyaszat

» Geogréfiai Informéacids rendszerek (GIS)

Az Uzleti intelligencia eszkdzei a fenti rendszerek kié-
pitéseéhez szilkséges szoftvercsomagok és eszkdzok.

Adott vallalat mdkodése sordn rengeteg adat hal-
mozédhat fel, elektronikus forméaban, papiron, gyak-
ran sokféle, inkonzisztens tarolasi modszerek szerint
tarolva. Ezért gyakori, hogy sokszor adattarhazra
éplilnek az Uzleti intelligencia rendszerek.

Adattérhdznak a vezet6i dontések tdmogatasara
hivatott, szdmszer(i és nem szdmszerQ informécio-
kat is kezeld szAmitogépes rendszert nevezzik.

Specidlis adattarhaztipusok:

« DataMart (adatpiac)
lokdlis, szOk felhasznaldi kor, konkrét feladatok,
kis adatfeldolgozd és analizalé egység adattar-
haz funkciokkal

e OperationabDataStore(ODS)
adatok gyQjtésére hasznélt adatbézis, teljes rész-
letezettségll operacios adatokkal

e Virtutlisadattirhiz
Itt nem épll kiilén rendszer az adattarhaz ada-
tainak szamara, azt az OLTP rendszer keretein
bellil valositjak meg

Az Uzleti intelligencia eszkdzok harom fo te-
rileten keruilnek el6térbe manapséag:
 az Uzleti elemzések dsszedllitasanal,
e a kész jelentések és egyéb informdciok szallita-
saban és szolgaltatasaban,
« illetve a véllalati integracio kialakitasaban.

Mivel az Uzleti élet felgyorsult, ezért a valtozasok mos-
tani sebessége mellett egy klasszikus adattarhaz-beve-
zetési projekt kudarcra lenne itélve. Az (j generacios be-
vezetésekre jellemz0, hogy gyorsabban mutatnak ripor-
tokat kozvetlenul a forrésrendszerekhez csatlakozva,
majd a gyakorlatban is kiprobalt és bevalt riportstruktd-
rakhoz készitik el az adattarhazat és adatpiacokat.
Mésik tendencia, hogy csokkent a dontéshozatalra
szant ido, és tobb dontésjogkor atkerilt az opera-
tiv(kdzép)vezetéshez. Ebbdl kdvetkezik, hogy a mai
megoldasokra mar egy joval szélesebb rétegnek van
szilksége, nemcsak a kdzvetlen dontéshozoknak, ha-
nem a folyamatvezérlést végzd kdzépvezetdbk mun-
kajat is informaciokkal kell segiteni. Ez is az oka an-
nak, hogy az adatminOségi, adathasznalhatdsagi
kérdések kifejezetten el6térbe kerliltek manapsag,
mivel az 0j dontéshozatali mechanizmusokban
kulcskérdés az informéci6 frissessége, megbizhato-
A kdvetkezd részben egy magyarorszagi kdzépval-
lalat riporting megoldasénak bevezetési tapasztala-
tait ismertetjik esettanulméany-szerQen.
FRUNZA ZsoLT




Banki ,
folyamattamogatas

zen célok elérése nem egyszer(l feladat, és
a fejlesztések tobb terileten parhuzamo-
san folynak nem kis feladatot adva a ban-
ki szakemberek szamara.

A folyamatok racionalizilasa elsdsorban a kereske-
delmi (értékesitési), masodsorban pedig a feldolgo-
zési terlleten dsszpontosul, figyelembe véve, hogy
az egységes banki mikodés biztositasa érdekében a
folyamatokat egységes madon kell kezelni. A tamo-
gato rendszerek sokasaga nem teszi lehetdvé jelen cik-
kiinkben az 6sszes megoldas felsorolasat, azonban
kiemelnénk néhéany lehetdséget, melyek a bankokat
élénken foglalkoztatjdk és melyeknek bevezetésére
szamtalan példat latunk a pénziigyi szektorban.

EgysZges Front End

A Front End rendszerek szerepe, hogy a felhasznalok
szamara egyseges keretbe foglalja a killonbdzd tech-
nolégidval késziilt és sokféle funkciéval ellatott in-
formatikai rendszereket, és hiztositsa egy adott fel-
adat ellatasahoz sziikséges és elégséges informécio-
kat. A Front End rendszerek kialakitasa soran 6hatat-
lanul felmerul a megfeleld architektra kérdése is,
mely napjainkban egyre ink&bb a SOA alapu archi-
tektura kialakitasa felé tolodik el. A SOA alapu archi-
tektdra biztositja az ugyviteli folyamatok rugalmas-
sdgat, és a szilkséges informatikai fejlesztések kolt-
ségei is jelentdsen csokkenthetdk.

CRM (Customer Relationship

Management)

Az analitikus CRM megoldasok az ugyfél teljes élet-
ciklusara becsulnek meg tigyfélpotencialt. Az analiti-
kus CRM magéba foglalja az integralt adatbézist és
az azokbol nyerhetd, az adott tgyféltipusra vonat-
koztatott riportokat, elemzéseket. Az operativ CRM
alapvetden az analitikus CRM-re épl, és magéban
foglalja a tényleges ugyfélkapcsolatot elésegitd ope-
rativ folyamatokat és a tamogat6 eszkdzoket.

Dokumentummenedzsment

A dokumentumok elektronikus kezelése, szemben a
papiralapi makédési modellel, napjainkban a ban-
kok egyik legnagyobb kihivasa. Nemcsak egy infor-
matikai kihivasrol van sz6, hanem a ,papiralapd vi-
lagnézetlink” megvaltoztatasarol is. A dokumen-
tummenedzsment rendszer egyrészt lehetséget
biztosit az dsszes relevans dokumentum elektroni-
kus formaban torténd hozzaféréséhez — esetenként
iktato- és irattarozasi rendszer kiegészitésével —,
mésrészt pedig az egyes munkafolyamatok soran
biztositja a dokumentumok elektronikus forméaban
torténd kiildését, verzié kdvetését a munkacsopor-
tok tagjai szdmara, és mindenki altal jol kdvethetd
m0kodési modellt biztosit, példaul a hitelezési fo-
lyamatok (jovahagyésok) esetében.

Work-flow

A munkafolyamatokat ir&nyité rendszerek célja az,
hogy az egyes Ugyviteli folyamatokat automati-
Zaltt4, szabdlyozotta tegye, ezzel segitve a banki
szakembereket munkajuk elvégzésében és egyben
atlathatd mikodést biztositson nemcsak a bank
vezetése szaméra, hanem az tgyfelekkel valé kap-
csolattartasban is.

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy a banki fo-
lyamatok optimalizilaséra rengeteg informatikai,
illetve folyamatszervezési eszkdz van a piacon,
azonban ahhoz, hogy elérjik a kivant célt, mindig
céljat, a belsd makddési mechanizmusét és a ren-
delkezésre &ll6 belsd emberi eroforras készletét. Az
egyes feladatokat egységes rendszerben kell kezel-
ni, ezzel eldsegitve azt, hogy végll egy jol, optima-
lizAltan, koltséghatékonyan és atlathat6 maddon
mQkoddd pénzigyi szervezetet kapjunk.

B~rRpDOS L~szL

A banki folyamatok
racionalizalasa es
tamogatasa egyre
tobb banki fejlesztés
célja. Mig korabban a
projektek elsdsorban
a banki makodés
hatékonysaganak
javitasara iranyultak,
addig napjainkban
egyre fontosabb a
meglévo gyfelek
megtartésa, illetve
az Uj tgyfelek
megszerzése. Ennek
érdekében a folya-
matok egyszerQ-

sitése, az Ugyintézés
gyorsasaganak
novelése a cél, és az,
hogy az tgyfelek
minél tobb csatornan
tudjanak kapcsolatot
[étesiteni a bankkal.
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Spanyolorszaghol

ibttem. ..

Szubjekt'beszimolBarcelontb—I
azITForumr—I

IT Forum; Barcelona.
A Microsoft Gssze-
vonta a nagy
eurdpai konferen-
ciat; immar 3 éve
Barcelonaban
rendeznek egy egy-
hetes fejtagitot

a fejlesztoknek és
egy masikat az
IT-lzemeltetdknek.
En az utébbin
vettem részt,
november kdzepén.
Most az errdl szolo
beszamol6 els6
részet olvashatjak.
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HZtf™: MegZrkezZs

Alitalia-géppel megyiink, oda is, vissza is, mindkét-
szer mil&noi atszallassal. Leszallas utan furcsa han-
gok az olasz repuildgépen... mintha akkor flrészel-
nék ré a kijaratot.

Milandban nagy vagta, mert késett a gép. A cso-
magok nem is birtak a temp6t, ott maradtak. Hat ar-
va fiatalember kdkadozott fonnyadtan a csomag-
kiadd konvejor mellett Barcelonéban.

Reklamécié. Répke masfél dra papirmunka utan
szabadultunk. A csomagok vagy megjonnek 24 dran
bellll, vagy nem. Szerencsére engem Nej felkészitett:
,Miland? Akkor legaldbb egy véltds ruha a kézi-
poggyaszban.” Tapasztalt lednyz6.

Regisztracio. llletve... Mivel nem kaptam meg pos-
tan a badge-t, igy eldszOr azért kellett kiizdenem.
Szerencsére killon ablak volt azoknak, akik nem kap-
ték meg. Ugye, mediterranék legaldbb ismerik ma-
gukat.

Aztén patthelyzet. A leAnyz6 ugyanis visszakérdezett:

— Eszéj6?

— Micsoda? — estem ki a szerepembdl.

— Eszéj6? — ismételte meg udvariasan.

— Sorry, én lenni zokni — csévaltam a fejem.

— Your company? — kezdte elvesziteni a tlirelmét.

—Ja, SAQ! — driiltem meg. — Yes, of course.

A nyitébeszédet kihagytuk, mivel pont akkor érkez-
tink meg, amikor kezdték. Ehelyett inkabb be-
csekkoltunk a szallodakban, ebédeltiink. Mar csak a
késd délutani eldadasra tudtam benézni. Nagyon
nagy név, Mark Minasi. Nos, lathattam egy palyat
tévesztett embert: a fazon akkora komikus tehetség-
gel bir, mint ide Lachéza — és ez most nem kis tavol-
sag. Csak hat ez nem kabaré, hanem technikai f6-
rum. Az elbadas technikai szintje alulrél nyaldosta a
150-es ertéket. Mar ha egy szint egyéltalan keépes
nyaldosni.

Kedd: el™ad¥sok hosszce tSmsStt sorban
7.30-kor ébresztd, 8.05-kor mar a konferencia-
kézpontban voltam, tul a reggelin. Hja, ha az ember-
nek nem kell arra pazarolnia az idejét, hogy a tukér
el6tt tdpreng, mit vegyen fel.

Oriilt nagyok a méretek: két sator az udvaron — és
ezek nem négyszemélyes kempingsatrak, hanem ha-
talmas szétszedhetd épliletek. Az audit6riumba bele-
férne egy magyar focimeccs dsszes szurkol6ja. Hilye
vagyok, a teljes NB I. Magat a meccset meg le lehet-
ne nyomni az ebédlbben.

Reggel 45 perc ment el azzal, hogy mindent elren-
dezzek: be tudjak 1épni egy publikus gépbe — nem
volt olyan egyszer( —, aztan talaljak egy vécét, végll
levadasszam, hol lesznek a mai eldadasok. A kavét
mér futva dobtam be. Az elsd szlinet félordja azzal
telt, hogy megprébaltam legalabb a szakmai részrol
sz016 irdsokat postazni. Nem jott dssze. A kavé sem.
Futés kozben egy muffint dobtam be.

Félora sziinet, de semmire sem elég. A témegben
éppen el tudok jutni a gépekig, mér indulhatok is
vissza, nem beszélve olyanokrdl, hogy vécé vagy ka-
vé. Iszonyllan megszenvedem a laptop hianyat — az
egyik gépem két héttel ezeldtt, a mésik az indulas




el6tti napon ment tonkre, a PDA-rdl pedig szombat
6ta nem tudok szdveget feltdlteni. A szallason kébel
van vagy internet a tévérdl, marha dragan, borzasz-
t6 billentylzettel. Még e-mail kezelésre sem jo. Igy
marad a szlinetekben a rohangélés.

Egész alakos fekete ferfikontdr tabla, rairva: ,Heroes
happen here”. Mindez a klotyi mellé tdmasztva.

De mi is t3rtZnt az el™ad—termekben?
Kora reggel egy masik nagy balvany, Scott Schnoll.
Tegnap — Minasi miatt — kihagytam az el6adasat. Ma
viszont a tegnapi eldadas kérdés/felelet szekcigjat
mar nem.

Bementem. Az elsd két sor Ures volt, de rosszat sej-
tettem, nem mertem odaulni. Be is jott. Senki nem
akart kérdezni. 40 lurker az interaktiv sessionben.
Scott meg is jegyezte, hogy ,hey guyes, this is the
interactive session!” (Mondjuk kérdésem az lett vol-
na, hiszen éppen most élvezem testkdzelbdl egy
Exchange2007 mixed organizacié kiépitését — de az
eldadas cime az volt, hogy ,plan to deploy”, nem pe-
dig az, hogy ,go on and see why doesn't work”.) Vé-
gul Scott kiszrt valakit az elsé sorban, hogy ,ha
nem kérdez, akkor miért j6tt?”. Az illetd sértoddtten
kérdezett valamit. ,Great question!” lelkendezett
Scottie. Es beindultak a kérdések, de olyan tempo-
ban, hogy én sorra sem keriiltem.

Erdekességek:

* Mi volt az elofeltétele az Exchange STM alloméa-
nyok kinyirasanak? Az, hogy az Exchange 2007
Client Access szerver el0zetes adatkonverziot vé-
gezzen, igy a Mailbox szerverre mér homogén
adatforméatum kerdljon.

e Best practice kilonbozd telephelyeken 1évd
Cluster Continouos Replication megvalositasa-
hoz: fel kell venni egy CNAME rekordot a
FileShare Witness szamara. igy ha leddl az a te-
lephely, ahol az aktiv node és az FSW is volt, ak-
kor a passziv telephelyen egy DNS bejegyzés
atirasaval Uj FSW aktivalhato.

Mésodik eldadas, megint Mark Minasi. Névfeloldas
Windows2008 szerverben. Ez mér j6 lenne 180-as
szint(l eldadasnak is, de ugyanaz a stilus. Es itt mar
ra is jottem, mi a bajom: Méarkust utolérte a meg-
monddssag csapdéaja. (Imédom a képzavarokat, kép-
zeljuk el, hogy sétél a fazon az erddben, mogotte
meg a cserjésben csattcsattcsatt aprokat szokellve
lopakodik egy csapda.) Egész konkrétan azt értem ez
alatt, amikor valaki nem azért ad el6, hogy meg-
mondja a frankét; hanem azért, hogy lenylgdzze a
kozonségét. Raadasul ilyenkor konnyen at lehet
cstiszni a sotét oldalra.

Harmadik (fél) el6adas: Jason Langridge demozik
egyet arrél, mit tud a Windows Mobile6 OCS-sel és
Exchange 2007 szerverrel megtémogatva. Mindez

ebédsziinet helyett. Kar volt. A nagy ivQ cim ellenére
alig lattunk valamit.

Negyedik el6adés: Jeffrey Snower beszél a
Powershellrdl és adminisztrécids feladatokrol.

Vératlan, de kellemes meglepetés: egyszer csak fel-
hivta a szinpadra Dmitrij Sotnikovot, hogy beszéljen
par sz6t. Lassan dssze kell szamolnom, hany kedvenc
bloggeremet nem lattam még €loben.

Toredékek az eldadésrdl. Manké az indulédshoz:

« wildcard is your friend: get-help about-s* vagy
get-help kiskutyafule*

e get-command: minden a fajlrdl, illetve a pa-
rancsrol

» get-member: mit lehet kezdeni egy objektummal

e get-psdrive: milyen névtereink vannak éppen

Sajnos nagyon pdrdg a keze: emiatt lesz a techni-

kai eldadashdl inkdbb marketing — azaz nem az a lé-
nyeg, hogyan tudja a termék, hanem az, hogy mit.

Eppen gépelgettem, amikor ram csérgott Lepenye
Tamés a Microsofttdl.

—Jossz a Riley eldadéasara?

— Mirdl fog beszélni?

— Nem tudom.

-2

— Foglalok helyet, ha Ggy dontesz, gyere.

Megnéztem a naptaramat, az volt beirva erre az
iddpontra, hogy ,Alkalmazés- és prezentécidvirtuali-
z4cid”. Elgondolkodtam. Tamésnak val6szinleg mar
pdlydban is az lehetett az elsd szava, hogy alkal-
mazésvirtualizacio. Ha mégsem arra az el6adasra
megy, annak oka lehet. Gyorsan kiléptem a gépbdl,
és elrohantam én is.

Biztonstg, Zs az tra

Alapvetden nem bantam meg. A fické gy altaldban
beszélt a biztonsagrdl, azon bellil az IT-biztonsagrol.
Konkrétumot nyilvdn nem tudok mondani, hiszen
leginkébb szemléletrdl volt benne sz4. Inkdbb csak
egy gondolat, mely el6adas kézben meriilt fel ben-
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nem, amikor a védekezés koltségeirdl volt sz6: nem
egy vitat olvastam méar Magyarorszagon arrdl, hogy
j6 dolog vagy rossz az, ha egy csomoan betorési
pontokat keresnek az egyes cégek informatikai rend-
szerébe. Az egyik oldal azt allitja, hogy jo, persze,
hogy j6, hiszen ezzel kényszeritik Oket, hogy bizton-
sagos legyen a hélézatuk. A maésik oldal meg azt
mondja, hogy az a fajta rakésziilés, mely minden le-
hetséges tamadast mindig kivéd, annyira draga,
hogy a cég egyéb fejlesztésekre felhasznalhat6 erd-
forrasait rabolja el, nem is kicsit. Széval errdl jutott
eszembe, hogy belegondolt-e mar valaki, mennyi idd
alatt épllt volna fel Amerikdban a kelet-nyugati
vasutvonal, ha az indidnok mellett fehér hekkerek is
azzal szdrakoztak volna, hogy vératlanul felszedik
itt-ott a sineket, tesztelve, hogy vajon a vasUtépitok
tényleg gondoskodtak-e minden 50 méteren harom
mQszakban dolgozd biztonségi orokrol?

Es ezzel még nem volt vége méra az IT-hosoknek.
Az utols6 eldadas az Exchange Management Shell-
rol szolt, nagy kedvencem, Evan Dodds elbadasaban.

Innen is egy-két érdekesség:

« Jout-ie: Internet Explorer, mint html kimeneti ti-
pus; azaz ha ebbe cs6vezem bele a szkript kime-
netelét, akkor az a bongészOben jelenik meg
mint weblap.

e Ugyanez makodik kozvetlenll grafikaba is,
rdadasul fejlécmegadasi lehetoséggel: pl. Jout-
chart name count

« Nekem Ujdonség volt: lehet fliggvényt is csinél-
ni powershellben: function pampam {}

» $mbx.identity: az identity végul is egy tulajdon-
sag, Ugy is lehet ra hivatkozni.

» Egy jopofa példa a demdban, hogy miért lassabb
a szerveroldali search, mint a kliensoldali. Bér
mintha errdl olvastam volna mér valahol egy
részletes cikket Evantol.

 Pipe, mennyire intelligens. EIéggé. Bizarr cséve-
zéseknél is ki tudja valasztani, melyik tulajdonsa-
gaira lehet értelmezni a méasodik cmdletet. Ha
mégsem, akkor kell hasznélni a foreach-et. (Na
meg a -whatif kapcsoldt.)

» Hoppa. Foreach elbtt felsorolas helyett interval-
lum: 1.5 | foreach

« Végll egy bdszme hosszu listat belecsbvez az
nslookupba. Taps.

Este vacsora. A pincér, mondhatni szokvanyosan
nem beszél angolul. Erdekes tengeri kajak, de én ma-
radtam a borjusztéknél, fekete borssal. M&r minden-
kinek kihozta, amit kért, amikor kdzélte, hogy az
enyém elfogyott. Kértem helyette valami birkét, de
aztan mégis talaltak borjat. Mindenki boldog lett, a
pincér briganti bliszkén veregette a hatam, felvaltva
orditoztuk, hogy gracies. Aztan az els6 bevagasnéal
dertilt ki, hogy a pincér altal ,not finished” allapot

gyakorlatilag azt jelenti, hogy el se kezdték siitni a
borjat. A sz8s6 két millimétertdl eltekintve tiszta vé-
res hust kaptam. A felét valahogy betermeltem, de
aztan feladtam. Hogy a francba birtak ezt az 6sem-
berek? Az égegyadta vildgon semmi értékelhetd ize
nem volt, csak az a puha, ragds valami.

A széllodaban végre j6 hir fogadott, a csomagom
ott vart a szobdmban. Nem kell fehérnemdt mos-
nom. Egy jaratot késett le, mégis tébb mint egy nap
kellett neki, hogy ideérjen.

Mondjuk még nem néztem &t a cimkéket, merre jart.

Szerda; az el™adfsdSmping folytat—dik

Az 6éra megbizhat6an csorgétt fél nyolckor. Megnéz-
tem a naptaramat, 200-as szint( el6ads, telefonia-
alapok, ip, voip. Nélkilem... déntdttem pillanatok
alatt. Val6szindleg a fél harmas lefekvés is belejatszott.

Fél kilenckor zuhany, reggeli, majd bosz levélirds a
konferenciakdzpontban. Persze ez is futva, mert
nemsokéra kezdddik az eldadas... sprint kézben fel-
kaptam egy csokis krodszont az asztalrdl, 100 mé-
terrel arrébb meg egy narancslét. Mint a biciklisek.
Végul is... ezt a tempdt is meg lehet szokni.

SMS-véltds Gal Taméassal. Még a széllodaban blo-
gol. GyGlslém. Fotelben dlve, kényelmesen... én meg
fogcsikorgatva harcolok az iddvel, a tdmeggel, az is-
meretlen gépekkel. De mar egyre tobbet fertdztem
meg magyar billenty(zetkiosztassal.

Aztén dsszefutunk Stephanie Cheung eladéasan az
auditériumban. A Windows 2008 cimtar Ujdonségai.
Elméletileg 300-as szint, de szerintem maximum
200. Becsuletesen végigmentiink azokon az Gjdon-
sagokon, melyeket anno mar Tamés is elmondott
egyszer a pesti Technet-eldadason. Igaz, & nem volt
ennyire csinos.

Ebéd. Ma mar nemcsak kdret jutott, kaptam hagy-
més virslit is. Ellenben fantasztikus a salata, van
benne egy csomo ismeretlen zold levél, meg a lé-
nyeg: szeletelt foldieper. Prébaljuk meg elképzelni a
harmoniat: salatalevelek, kaposzta, s6ska, eper, ezer-
sziget Ontet, grillezett zoldség, sult krumpli, hagy-
mas virsli.

Essen pér sz6 a tobbi eldadasrdl is.

Déluténi eldadas. Becky Benfield: High availability
in Exchange 2007 Spl Server

Végre, eldszOr pontosan érkeztem. Val6szinGleg jo
helyen jarok, mert Scott Schnoll is itt l, kettovel
mellettem, mint nézo. De lehet, hogy a lednyz6 a fo-
noke. (Egyébként nem el6szor talalkozom vele, a ta-
vaszi MVP Global Summiton mér beszélt az E14 (j-
donségairol.)

Szakmai érdekesség: SCR aktivalas: setup /m:reco-
verserver V. /recovercms (cluster) — azaz disaster-
recovery jelleg telepités, csak éppen az adatbézis és
a logok mér ott vannak, értelemszerien ugyanolyan
Gtvonalon. Hirtelen kerek lett a kép az SCR-rel kap-
csolatban.




Aztén szegény nagyon csunyan belesilt az elsd de-
moba, pedig egy txt fajlban voltak a parancsok, csak
at kellett volna mésolnia... Viszont az elére beirt pa-
rancsok szintaktikailag hibasak voltak, Becky meg
nem vette észre. Scott szolt be a néz6térrdl. Hmm,
mégsem lehet a fondke. A lednyz6t szemmel latha-
téan megviselte az eset, az eldadas szétcsuszott,
kezdett talakulni felolvasasha. Uténa j6tt a méasodik
demo, az se sikerult. Innentdl mér a slide felolvasas
is szétcsuszott.

Kér érte, mert a téma megért volna egy j6 eldadast.

P—I— Zs gasztron—mia

Hivatalosan egy 6ra fosztogatési sziinet jétt. De alig
osztogattak valamit a pavilonoknal. Tamas javasla-
tara én is lenydltam egy L-es polot, valami System
Center. Gyereknek j6 lesz. Viszont egy csomé ember
jarkal fel-ald rénszarvasszarvakkal. Mazlistak.

Gondolkodtam, hogy erre az egy 6réra hazamegyek,
de ismerem magam, biztos nem jonnék vissza a ko-
vetkezd elbadasra, pedig egy Ujabb félistent lehet
majd bélvanyimadni. Ananth Sundarajrél van sz6,
akinek a nevével mar dsszefutottam a Unified
Communication témaval kapcsolatban. O fogja tarta-
ni az UM eldadas kérdezz-felelek szekcidjat.

Csak még ki kell taldlnom legaldbb egy jo kérdést.

Miért nincs faxkiildés? Elviccelték. Hogy legyen va-
lami Ujdonség a kovetkezO Exchange-ben is. Milye-
nek a tapasztalatok a nyelvi csomagokkal? A vala-
szolok visszakérdeznek: van olasz a teremben? Van,
egy jelentkezik. Iszonydan keverve az olasz és angol
kifejezéseket elmagyardzza, hogy az olasz verzidjl
UM iszonyuan keveri az olasz és angol kifejezéseket.
Elfogytak a kérdések, ezért Ujra lenyomtak a slide-
okat, hatha err6l eszébe jut még valakinek valami.
Egyébkeént baromi nehéz kdvetni, a kérdések halkak,
a vélaszok szintén. Ebben a teremben még nem ta-
lalték fel a mikrofont. Mintha direkt csindlndk: a
kérdezd szerelmesen suttog valamit, a valaszolé ab-
randosan visszasuttog, én meg nem hallok semmit,
mert az egészet elnyomja a padlészonyeg szbrszélai-
nak visszaegyenesedésekor keletkezd moraj.

Sokan le is 1épnek. Valészindleg hiba volt erre a
sessionre 75 percet tervezni, ennyi nincs a kdzon-
ségben.

Utolsé eldadas, megint Steve Riley. Most éppen
adataink biztonsagaért aggodik, a szoké&sos vehe-
mencidval. Adat nem marad érintetlen. Mogottiink
harom pacék Steve minden gesztusan harsanyan ro-
hog. Az elottink Gl6 meg ilyenkor szemrehany6an
héatranéz. Rank. Baromi j6 a hangulat.

Riley eldadasanak 18.46-kor volt vége, legalabb 5
perc, mire kiértem a folyosdra. A busz indul a kdzés
vacsorara 19.00-kor. A kdz6s szdmitogéphaldt zarjak
19.00-kor. Eldonthettem, mit csinalok: elrohanok el-
kiildeni a napi adagot, vagy elmegyek végre vécére.
Nang, hogy a blogolast valasztottam. A rendszergaz-

da mér tépte ki a falbdl a kabeleket, amikor tovéabb-
rohantam. A telefon ugyan folyamatosan csérgott,
de vannak helyek, ahol az ember nem veszi fel. Vé-
gul elértem a méasodik buszt.

Az étterem... szintén élmény volt. Ez ugyanis egy
olyan étterem volt. Az a fajta, ahol esztétikus talalas-
ban gyonyorl és finom ételeket kapunk: baromi
nagy tanyéron néhany mityir kdzépen. Széval egy
gourmand étterem. Szerencsére ravaszul tébb kort is
kértiink az eldételbdl, igy nem sokkolt minket pad-
16ig, amikor meglattuk a foételt. (Valami kacsa ha-
saalja, sult krumpli, fiige és egy barna jelleg mar-
tas.) Nekem nagyon izlett, de nem mindenkinek jott
be ennyire. Mellé riojai bort iszogattam — egy kicsit
talan tdl savas volt, de itatta magat. Desszertként
vekonyra szeletelt ananészt kaptunk reszelt na-
rancshéjjal. Azt a reszel6t szivesen hazavinném sze-
leteldnek, tiz deka parizsi egy hénapig kitartana.
Szerintem a hatvanvalahany fos csoport desszertje
kijott egy ananaszkarikabol. De nagyon finom volt ez
is, és barmilyen furcsa, de a végén jol is laktunk.
Pont. Nem volt az a meglos, eltespedds jollakott-
sag, de jollakottsag volt.

PETR NYI J ZSEF
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Microsoft Surface egy vizudlis szempont-

bal is lenylig6z0, nagy teljesitményd tech-

noldgia. A felulet” maga egy vizszintesen

elfektetett, asztal méretd kijelzd, amely
Ujszerq, dinamikus modon kdzvetiti a hal6zaton elér-
hetd szérakoztatd és digitélis tartalmakat a felhasz-
nalo felé. Ujszerisége, hogy a kivant informaciok
megszerzése érdekében a felhasznalé ,sajat kezlleg”
Iéphet interakcidba a digitalis tartalommal. A felille-
ten egyszerQen, természetes gesztusokkal, érintéssel
és fizikai objektumok segitségével lehet kommunikal-
ni. Mivel a felilet mindig az asztallapba épul, az
egyén vagy a csoport a szokasos mddon, az asztal
koré gyllve hasznélhatja azt — igy hatékonyabbd és
élvezetesebbé valik az egyittmakodeés.

A Microsoft a kdzelmultban szamos innovativ ter-
mékkel jelent meg a piacon: kozéjik tartozik az
Xbox, az IPTV vagy a Zune. Az E&D (Entertainment
and Devices) Uzletdg célja az Un. Connected
Entertainment élményét elhozni a zene- és videole-
jatszas, az online kommunikécio és a jatékfuttatas
hardver- és szoftvermegoldasainak vilagaba.

A Surface technolégia a digitélis tartalom kezelésé-
nek egyszer( és rugalmas médja. ElImossa a fizikai és
a virtudlis vilag kozotti hatarvonalat. A felhasznald
kezét vagy valamely mindennapi hasznélati targyat —
pl. az Uizletben egy terméket vagy éppen egy ecsetet
— a fellletre helyezve a kommunikéci6, az informa-
cibmegosztas és az egylittmlkddés soha nem latott
lehetdségeit tapasztalhatjuk meg.




A Surface technoldgia mint innovécio, 6ridsi ha-
téssal lesz a jovO szdmitastechnikai alkalmazésaira.
Olyan jelentds fejlesztés, mint pl. a DOS-rdl [Disk
Operating System] a grafikus felhasznaléi fellletre
[GUI, Graphic User Interface] torténd atéllas. A fe-
[ileti szamitéastechnika oly modon véltoztatja meg
a mindennapi életet, mint ahogy az ATM-ek elter-
jedése megvéltoztatta a pénzfelvételi szokésokat.
A felllleten rengeteg informéaciot lehet kézzel szer-
keszteni, igy tényleg a tartalom alkalmazkodik a
felhasznaldhoz, és nem forditva. A Surface térkép-
alkalmazésaval példaul szerkeszthetd, mozgathato,
kicsinyithetd a térkép, sot személyes adatokat is
hozza lehet rendelni a térképen szerepld helyekhez,
helyszinekhez és nevezetességekhez. Ma ugyan-
ezen informacidok megkereséséhez és 0sszegydjte-

séhez papiralapu térképre, konyvekre, emberi kdz-
rem0kodésre, sot akér egy egész kdnyvesholtra is
szlikség lehet. A Surface fotdalkalmazéséaval a fel-
hasznal6 rendszerezheti képeit, kivalaszthatja a
megosztani kivant fotokat, és a zoomolasi jellem-
z6vel kozelebbrol is szemigyre veheti a felvétele-
ket. A Surface segit felszabaditani a tartalmat: gaz-
dagabba, szbrakoztatdbbd teszi azt, és egyszerQsiti
hasznalatat.

A Surface elsd bevezet6i a Harrah's Entertainment,
a Starwood Hotels & Resorts Worldwide, a T-Mobile
USA és az International Game Technology (IGT)
disztributorcég.

A Surface jovobeni valtozatai rendkivil sokrét(
eszkdzszinkronizacios jellemzokkel fognak rendel-

kezni. Példaul a felllethez csatlakoztatott digitalis
fényképezdgép vagy mobiltelefon képeit is képesek
lesznek megjeleniteni az asztallapon.

Ahogy vildagunkat még jobban athatja majd a ze-
nétodl a fotdkon &t a jatékokig terjedd digitalis tar-
talom, a fellileti szamitogépek felhasznél6i urai ma-
radhatnak a helyzetnek, mivel ezekkel az eszkdzok-
kel egyszer(len és természetesen kommunikélhat-
nak a digitalis vilaggal. Arra szamitunk, hogy iddvel
sokféle Surface Computing technoldgiéara épiil6 fe-
llet jelenik majd meg a vildgban, és meggy6z6dé-
stink, hogy ez az innovacié az otthoni kdrnyezetben
és azon kivdl is széles korben el fog terjedni.

Forras:

www.microsoft.com/surface
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A mosoly

orszaga

Thaifold az a hely, ahova visszavagyik az utazo. Kellemes ido-
jaras, szép tajak, jo szallodak, remek ételek, és ami a legfon-
tosabb: mosolygd emberek mindenutt. Mosolyognak, ha va-

sarolunk, de akkor is, ha nem jon létre az (izlet. Mosolyognak

a rendoérok, a pincernok, a taxisok es mindenki, akihez fordu-

lunk. Es ez a der(s jokedv rank is atragad. Elfelejtjiik az ott-

honi probléméakat, és egyszer(ien csak jol érezziik magunkat.
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hogy kilépink a repuldtérrdl, azonnal

megcsap benniinket a trépusok 32 fokos

lehelete. Pedig most tél van, hivés az idd,

legaldbbis a nyéarhoz viszonyitva, amikor
éjszaka sem hadl harminc fok al4. Budapesti hideghez
szokott szervezetlink azonnal reagél, néhany lépés a
buszig, és mindenkirdl folyik a viz. A buszban viszont
Ugy érezzilk, az Eszaki-sarkra Keriiltiink. Késobb
megszoktuk, hogy szinte minden zart helyen teljes
erovel makodik a légkondicionalo.

A Bangkok Palace Hotelben mér rutinosan viszo-
noztuk a mosolyt, és kdszonesképpen Osszetettik
két tenyeriinket, enyhén meghajoltunk, igy kdszon-
tik meg a virdgfiizért és a koktélt. De nem sokaig él-
veztik a szalloda kényelmét, mert vart benniinket a
piac és a bangkoki éjszaka.

Aki még nem latott thaifdldi piacot, az nagyon ne-
hezen tudja elképzelni. Legjobban talan a kinai piac-
hoz hasonlit, csak sokkal szinesebb, szélesebb a va-
laszték, jobb a mindség és hihetetleniil kedvesek az
eladok. Alkudni kotelezo, és érdemes is, mert némi
Ugyesseggel és kitartdssal a negyedére lehet le-
nyomni az arakat. Amelyeket egyébként ranézésre
allapitanak meg, marmint a vevOre néznek ra, és
megsaccoljak, mennyit néznek ki bel6le. Kiléndsen a
testesebbek vigydzzanak, mert Thaiféldon a tulsuly a
gazdagség jele.

Bangkok

Estére mér azt is értjuk, miért a ,Mosoly orszaga”
Thaiféld. Barhova megyiink, barkivel beszéliink, min-
denki mindig mosolyog. Es ez nem kényszeredett vi-
gyorgas, ez szivbdl jon. Talan a génjeikben van, talan
a buddhizmus teszi, nem tudom, de mindegy is. Es ez
rank és a tobbi kilfoldire is atragad. Mosolyogj, és
érezd jol magad Thaiféldén!

Mér joval elmalt éjfél, amikor visszaindulunk a
szallodaba. A jarmQ nem kérdés: tuk-tuk. Neviket az
alland6 dudalasrol kapték ezek a motorbicikli és a
kisteherautd keresztezésébdl Iétrejétt jarmdvek.
A platéra szerelt padon két ember kényelmesen elfér,
de A4ltaldban harman szoronganak. A tuk-tukon
nincs mérddra, indulés eldtt kell megalkudni a vitel-
dijrél, és ha ez megvan, indulhat az 4gydgoly6futam.
A vezetdk ugyanis nemcsak a dudat nyomjak, hanem
a gazt is!

Mésnap repuildgéppel mentiink Tratra. A végsd cél
Koh Chang, azaz Koh sziget, de ott nincs reptl6tér.




Ezért Tratrél komppal megyiink &t, az Ut alig husz
perc. Koh Chang egyszer(en gyonyord. Néhany éve
még csak haldszok laktdk, idegenforgalom csak
azota van, hogy feléplilt a repul6tér Traton. De a ha-
tosagok nagyon vigyaznak, hogy az idegenforgalom
a szllkségesnél jobban ne zavarja a sziget évezredes
békéjét. Szigoru eldirds példaul, hogy az épiletek
nem ndhetnek a palmék folé, ezért legfeljebb két-
emeletesek lehetnek. A szallodakhoz kotelezd a nagy
park, és ahol lehet, érintetlendil hagyjék a természe-
tet. Mér csak azért is, mert a sziget nagy része ter-
mészetvédelmi terlilet.

Amikor megérkeztiink szallashelytinkre, az Amari
Emerald Cove Resort-ba, leesett az llunk. Az épiile-
teket viz veszi korll, a vizben szines halak, a felszi-
nen trépusi virdgok Usznak. Az erkélyrdl a palmafék
kozott a végtelen Gceént latjuk, a szobaban pedig
egy gyumodlcstél varja, hogy felfrissitsik magunkat.

De nem csak pihenni lehet Koh Changon. A szige-
ten j6 néhany latnivalé akad. Thaifdld lakossaga
buddhista, az orszagban harminckétezer templom
van, és nekiink sem kellett messze menniink, hogy
taldljunk egy templomot. Megnéztiink egy gumifa-
Ultetvényt is, megmutattak, hogyan szlretelik a
nyersgumit, és lattuk azt is, hogyan él az ott dolgo-
z6 csalad. Maradjunk annyiban: szerényen.

Felméasztunk a Klong Plu vizeséshez, amely a sziget
egyik fo nevezetessége. A visszaliton nem hagyhat-
tuk ki a friss kokusztejet, amelyet kdzvetlendl a jég-
ben hatétt didbol ihattunk meg. De a nap fénypont-
ja egy halaszfalu meglatogatasa volt. Bang Bao a
tengerben épilt, colopokre. Itt aztan nem kellett
megkérdezni, hogy friss-e a hal, garantaltan a napi
fogashol készlilt az étel.

Phuket 6nmagaban is érdekes, de a szigetrdl kiin-
dulva remek kirdndulasokat tehettink. Ki is prébal-
tunk kettdt: meglatogattuk a James Bond-szigetet
és speedboattal elmentilink Phi-Phi-re.

A James Bond-sziget valdjaban Ko Phing Kan, de
itt forgattak 1973-ban a ,The Man with the Golden
Gun-t Sean Conneryvel, és azota felvette a 007-es
Ugyndk nevét. A szigettol par méterre egy maganyos
kboszlop tor az ég felé, nem meglepd médon ez a
James Bond-szikla.

Visszauton a hajé horgonyt vetett egy szikla koze-
[ében. Elbkerliltek a gumicsonakok, és elindultunk
vellk a szikla felé. Mar majdnem odaértiink, amikor
észrevettlink egy nyilast, amely egy barlangba veze-
tett. Csak a zseblampak vilagitottak meg a falakat,
amelyek néha annyira 6sszesz{kiiltek, hogy csaknem
beszorult a csénak. Aztan a mennyezet ereszkedett
rank, csak hanyatt fekve fértlink &t alatta. Egyszer
csak vilagosodni kezdett, és egy gyonyord, zart, ha-
talmas sziklafalakkal korulvett kis téban talaltuk ma-
gunkat. Furcsa, sokgyoker fak ndttek ki a vizbdl, a
felszin alatt szines halak cikéztak, kar lett volna ki-
hagyni ezt a csodat.

Phi-Phi szigetet is elérte a sz6koar, de a tragikus
eseményre mar csak a felallitott tablak emlékeztet-
nek, amelyek a menekiilési Gtvonalakat mutatjak.
Kellemes, nyugodt pihenést kinal6 szallodak és olcsé
bungaldk vérjak a turistakat. Alig akartuk elhinni,
hogy forintra atszdmitva mar napi hatezer forintért
kaphat6 egy négyszemélyes szallashely. Ez persze
nem luxus, de a tenger ugyanolyan.

Nyélcsorgatasul megnéztikk az igazi luxust is, az
Evason Phuket Resort Hotelt. Az Evason tGbbszor
lett a vilag legjobb wellness-szallodaja, egy rovid sé-
ta arr6l gydzott meg benniinket, hogy nem alaptala-
nul. Akkora parkban fekszik, hogy a vendégek
busszal mennek reggelizni, minket is ezzel vittek kor-
be. Erdei séta, masszazs, relaxalas, a sportok széles
valasztéka és a kristalytiszta tengerviz szolgélja a ki-
kapcsolddast. A legolcsobb szoba egy éjszakara sze-
mélyenként 28 ezer forint, de ha egy medencéset
valasztunk, azért szaznyolcvanezret kell leszurkol-
nunk. Es ezért még reggeli sem jar, mindenért kiilon
kell fizetni. Az Evason a Sixsenses Ianc része, és aki-
nek ez nem elég eldkeld, talal olyat is, ahol tizezer
dollar egy éjszaka.

Blcstzéul ismét Bangkok. Most nappal nézziik
meg a varost. Megcsodaljuk a hat tonna aranybdl
készuilt Buddhat, amelyet sokaig agyagba rejtve véd-
tek a hoditoktol, akik végul is sohasem foglalték el
Thaiféldet. De arrdl, hogy mit rejt az agyag, minden-
ki elfeledkezett, és csak akkor jottek rd, amikor egy
renovalas miatt odébb akartdk tenni a szobrot.
A lanc nem birta az arany sulyat, elszakadt, és a le-
zuhand szoborrdl letdrt a burok. A tébb mint hat-
vanméteres fekvd Buddha csak aranyozott, de kidol-
gozésa fantasztikus. A Grand Palace épileteit, temp-
lomait nem nagyon lehet leirni, ezt latni kell.

Mint ahogy latni kell Bangkok masik arcat is.
A nyolcmilliés fovaroshan még ma is rengeteg csa-
torna talalhat6, amelyek partjan vagy vizére épitett
Usz6 hazakban szé&zezrek élnek. Hosszu, keskeny mo-
torcsonakkal jartuk végig a vizi vilagot, ahol nem az
utcén fociznak, bicikliznek a gyerekek, hanem firdd-
zéssel mulatjak az idot.

L Nval LoszL

James Bond-sziget val6jaban

Ko Phing Kan
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F E L E L E K !

& Polgar Roland

1973-ban sziilettem Szombathelyen, és 26 éves koromig
itt is eltem. Az els6 foiskolai tanulmanyaimat

is itt végeztem el a Berzsenyi Daniel Fbiskolan. Amire nagyon
blszke vagyok, hogy kozel tiz évig tancoltam

a Savaria Tancklubban. Ennek kdszonhetéen 1993-ban
latin kategdridban egyéni orszagos bajnok lettem!
2003-ban elvégeztem a Budapesti Gazdasagi Foiskola
kereskedelmi marketing kézgazdasz

szakat is. A Synergonban 2003 szeptemberétdl
dolgozom, el6sz6r mint major account

manager, 2007-t6l pedig a New Business, majd az Ipar
és Szolgaltatok szektor vezetojeként. Egyelore

ndtlen vagyok, de ez az allapot lehet, hogy valtozni fog.

1. Lenne-e megint gyerek?

Persze!

2. Ezt szeretik bennem:

Altalaban nagyon jo kedv(l ember vagyok, tarsasag-
ban szeretek kdzéppontban lenni. Felelbse vagyok a
j6 hangulatnak!

3. Ezt nem szeretik bennem:

Ha nem vagyok j6 hangulatban.
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4. Kedvenc vicc vagy mondas?

Kettd is van: Ha minden szabalyt betartasz, minden
jobol kimaradsz. A mésik: a sikert meg lehet vasérol-
ni, de az irigységet ki kell érdemelni!!!

5. Stréber vagy balhés tag? (Milyen tanulé volt
didkkoraban?)

Sajnos nagyon balhés, de ezt ellenstlyozta a stréber-
ségem!

6. SzOke vagy barna?

Szbkésharna.

7. Porsche vagy Ferrari?

Ez eldolt kb. 5-6 évvel ezeldtt: Ferrari. Most beérem
egy Porschéval (comfortline)!

8. Porszivd vagy focimeccs? (Szokott-e hazi-
munkat végezni?)

Furcsa, de inkdbb a porszivd. Rendmaniéds vagyok,
bér ez a Synergonban az asztalomon nem latszik.

9. SOr vagy bor?

Csakis bor. Egriek és szekszérdiak, valamint a bada-
csonyi szlirkék elényben!

10. Kedvenc étel?

Mexikai, japan és a magyar konyha remekei.

11. Ha tébb szabadideje lenne, mivel toltené?
Tobbet motoroznék, és indulnék a Porsche kupén,
valamint a Ferrari bajnoks&gban.

12. Mi van a halél utan?

Biztos tulvilag, nyugalom, pihenés.

13. Harom kivansag az aranyhaltdl...

Az alapdolgok: egészség, vilagbéke, vilagi nagy buli.
+1. Létezik-e a Synergonon kivil élet?

Nem hiszem, bar sokan mondték, hogy van.




