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Az egészségiigy szolgaltatéi strukturajanak atalakitasaval, a rendszeren beliili hatékonysagnévekedés és
a mindségi kiszolgalas biztositasa érdekében egyre nagyobb hangsltily helyezédik az intézményen beliili és
intézmények kozotti egyiittmiikodésre. Az egyiittmiikédés alapveté és nélkiilozhetetlen feltétele az
informaciocsere, melynek meghatarozé eszkoézei a kiilonb6z6 informatikai megoldasok.

A szolgaltatéi egységek szamara a megfelel6 informatikai kornyezet ugyanolyan igény, mint barmely mas
kézmii infrastruktira, mely nélkiil az épiilet nem képes betolteni rendeltetésszerii funkcigjat.
A novekvé info-kommunikaciés igényeket az aktiv eszkd6zok 5, az integralt alkalmazasok 8-10, mig a
kabelek 25 évet meghaladéan is képesek megfeleléen kiszolgalni. Karbantartasuk, lizemeltetésiik,
fejlesztésiik és cseréjiik is a kozmliivek jellegzetességeit mutatja.

Az egészségugyi ellatas résztvevdinek napi tevékenysegében jelentds igény mutatkozik tgy a szébeli kommu-
nikaciora, mint a kilonb6z46 tipust adatcserékre.

Mivel az adatkommunikacios igények feltételezik az adatatviteli haldézatok kiépitését és/vagy jelenlétét, igy a
szébeli kommunikacié ugyanezen haldézaton térténd kiszolgalasa rendkivil kdltséghatékony, ezzel biztositva a
Iétesitési koltségek rovidebb id6 alatti megtérilését és az eredményesebb gazdalkodast. A mai korszerd IP
kommunikacios eszk6zok széleskorli szolgaltatasokkal, tokéletes minéségben képesek megvaldsitani az
él6éhang kapcsolatot az adatatviteli halézaton, mely szamos gazdasagi elénnyel is kecsegtet.

Ezen rendszerek alkalmazasabél szarmazé elénydk egy része gazdasagossagi, masik pedig minéségi szem-
pontokat érint.

Az integralt halézati infrastruktara fenntartasa, a kedvezé VolP tipusu tarifak alkalmazasa, és a kisebb létszamu
telefonkezel6i csoport foglalkoztatasa koltségmegtakaritasokat jelentenek az intézeteknek. A radiologiai képtovab-
bitasi képessegnek a kiépitése, azaz a radioldgiai jellegli telemedicinai tevékenység lehet8sége tobbletbevételt
jelent azon rendel6k szamara, ahol adottak a képalkotas feltételei.

Az intézményen beluli mobilitas megteremtése —okos telefonok alkalmazasaval- hatékonyabb munkat biztosit
az orvosi, apolasi személyzet részére, igy lehetéséget teremtve a jobb minéségli kiszolgalasnak.

Az integralt informatikai kornyezetben értéknovelt szolgaltatasok hozhatédk Iétre a VIP kértermekben (TV, tele-
fon, internet) novelve a paciensek komfort érzetét.

Az internetes kapcsolatok segitségével szerves egylttmiikodés alakithatd ki az intézetek hataskorébe tartozo
haziorvosokkal, valamint az egyes szocialis ellaté egységekkel, kildonésen a hazi jellegli apolas képviselbivel.




A beteggondozas mindéségének javitasa

A Cisco egészségugyi haldézataval a digitalis radiolégia és az endoszképiak leleteitél kezdve a digitalis EKG-kig
az 0sszes adat és kép egyetlen rendszerben tarolhatd. Az egészséglgyi alkalmazottak kézi szamitdégépek
(PDA-k) és TabletPC-k segitségével a korhaz barmely pontjan vezeték nélkil kapcsolédhatnak a hal6zathoz, igy
barmikor hozzaférhetnek a kérhazi adatokhoz. Az (j infrastruktiraval az elsédleges ellatast biztositdé rendelék a
hét minden napjan, napi 24 éraban oszthatjak meg a beteginformaciokat egymassal, és tavgyogyaszati
célokbdl kapcsolddhatnak mas koérhazakhoz.

A biztonsagosabb orvosi kérnyezet megteremtése

Az informatikai rendszereknek fontos szerep juthat a kezelési és gyogyszerelési hibak szamanak vissza-
szoritasaban, kivaltképpen azért, mert ezek kézel 80 szazaléka ugyviteli problémakra, nem pedig az orvosi személyzet
szakmai hianyossagaira vezethet6 vissza. Az informatikai alapokra épulé receptirasi rendszer segithet a probléma
megoldasaban. Ennek keretében az orvosok egy olyan, szabalyokra épulé gydgyszerészeti tudasbazist vehetnek
igénybe, amely tébbek kdzott felvilagositast nyujt a gyogyszerekrdl, az adagolasrol, az allergiakrdl, valamint a
folyamatban lévé mas gydgyszeres kezelésekkel valé kdlcsdnhatasokrol.

Adat- és eszkbézvédelem

A Cisco egészséguigyi haldézata révén az 6sszes hang-, video- és adatszolgaltatas, valamint minden tgyviteli,
orvosi és beteggondozasi alkalmazas, illetve rendszer egyetlen egységes és biztonsagos halézati infrastrukturat
vesz igénybe. Ugyanezen a halézaton integralhatd a személyzetet riasztd vészjelzé rendszert, illetve a kérhaz
éjszakai biztonsagi- és létesitmény-felligyeleti rendszere. A halézat intelligens médon tamogatja a multimédias
alkalmazasokat, emellett a hal6zaton biztonsagi feligyeleti videérendszerek is kiépitheték. A koltséges
orvostechnikai berendezések védelmét RFID-lapkak biztositjadk, de ugyanilyen RFID azonositd riaszthatja a

személyzetet, ha egy beteg elhagyja a kértermet.
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A szolgaltatasok elérésének javitasa

A kulénb6z6 egészségugyi szolgaltatok egyes részlegeinek dsszekdttetésben kell lennilk egymassal, hogy a
beteginformaciodk az ellatas minden szintjén, barmelyik helyszinen elérhetéek legyenek. Az IP-technolégia révén
az adatok megosztasaval javithatd a betegellatas szinvonala, a jobb eréforras-tervezéssel és -kihasznalassal
lerovidithet6k a vardlistak, a megbizhatd orvosi tudasbazis felallitasaval pedig megvalaszolhatok az allampolgarok
egészségugyi problémakkal, kezelésekkel és esetleges mellékhatasokkal kapcsolatos kérdései.

Koltséghatékonysag

A munkafolyamatok racionalizadlasa nem csupan a betegellatas szinvonalat javitja, de kulcsfontossagu a
hatékonysag novelése és a felesleges koltségek kikliszobdlése szempontjabdl is. Mint annak idején a magan-
szektornak, napjainkban az egészséglgynek is meg kell szivlelnie azt a tanulsagot, hogy a technolégia nem akkor arat
sikert, ha szolgaian masolja a bevalt gyakorlatot, hanem akkor, amikor a munkafolyamatok megujitasaval tarsul.

Az IP telefénia és a vezeték nélkili kommunikacié bevezetése médot ad a kérhaz alkalmazottainak arra, hogy
tartézkodasi helyuktdl fliggetlenul megtekinthessék, felvezessék és mddosithassak az adatokat. Az informacidok mobil
elérése atalakitja a dolgozok munkavégzését, sok esetben teljesen kikiiszobdlve a papirmunkat és az atfedéseket.
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