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Szolgaltato onkormanyzat, szolgaltato kisterseg

Az Eurdpai Uniohoz valé csatlakozas uj teret nyitott
hazankban. Az 6nkormanyzati testiiletek, kistérségi
tarsulasok szokatlan versenyhelyzet elé néznek mind
a helyi koziigyek (a lakossag helyi kozszolgaltata-
sokkal valo ellatasa, a helyi kozhatalom gyakorlasa,
valamint mindezek szervezett személyi és anyagi
feltételeinek helyi megteremtése), mind a kozpon-
tilag kialakitott rendszerekhez valo kapcsolodas, és
az lizleti élet szereplGinek nyujtott szolgaltatasok
kapcsan is.

A helyi onkormanyzatoknak és tarsulasaiknak jelen-
tésen megnott a szerepiik a telepiilések, régiok
versenyképességének fokozasaban, az ott lakok
életkoriilményeinek javitasaban, hiszen ezek a tes-
tiiletek és szovetségeik nemcsak szabalyozo hato-
sagok, hanem jelent6s szolgaltatas-szervezdk is.
Az onkormanyzat munkadjara ezért kihat az is, hogy
szamos elvarasnak kell eleget tennie, és sok techni-
kai szabdlyozast kell alkalmaznia a tarsadalmi élet
legkiilonb6zébb teriiletein: igy az egészségligyi €s
a koziizemi ellatasokban vagy éppen a szocialis szol-
galtatasokban. Mindezeken feliil a helyi 6nkormany-
zatoknak megfelel6 stratégia kidolgozasaval kell

Ut az intelligens régioig

Az intelligens telepiilés-programok konszenzust ke-
resnek a telepiilési problémak megfogalmazasaban,
elésegitik a vallakozasok versenyképességének javi-
tasat, kedvez6bb és hatékonyabb kozszolgaltataso-
kat céloznak meg. A foldrajzi tavolsagok jelent6-
ségének csokkenése révén a jol képzett, innovativ
kozosségek hatékonyabban kapcsolodhatnak a glo-
balis rendszerekhez. Az egyes térségek sikerességé-
nek feltétele, hogy a globalis gondolkodas és a nyi-
tottsag fontos része legyen a tarsadalmi tudatnak.
Ennek elényeit rovid tavon is élvezhetik, hiszen ezek
erésitik valtozasok idején az alkalmazkodoképes-
séget. Az informaciods tarsadalom az alkalmazkodni
képes régiok szamara kozép- és hosszu tavon tobb
munkahelyet teremt, mint amennyit megsziintet.
Az ,informacidban gazdagok” élet- és munkaminé-
sége javul, ehhez azonban élethosszig tarto tanulas
sziikséges, melynek egyik alappillére lehet a min-
denki altal elérhet6 informatikai infrastruktira.

megfelelniiik egy sor Gj kihivasnak, mint példaul
a kornyezeti problémak, munkanélkiiliség, elvandorlo
fiatalok, megnovekedett szocialis igények.

Az onkormanyzatok gazdasagi onallosaga és ezzel
osszefliggésben megnovekedett felel6ssége meg-
koveteli, hogy egyre nagyobb gondot forditsanak
gazdalkodasuk egészének atfogo elemzésére. Ennek
egyik eleme a teleplilésfejlesztés és teriiletrendezés,
mely egyre inkabb megkivanja, hogy a teriilet
egészére rendelkezzenek megfelel6 mennyiségi
és mingségu statisztikai adatokkal. Ehhez nélkiiloz-
hetetlen, meghatarozo6 feladat az 6nkormanyzatok
részvétele a teriileti és helyi informatikai infor-
macios rendszer kialakitasaban, karbantartasaban,
hasznalataban.

A ,fenntarthato fejl6dés” gyors, el6relaté dontése-
ket igényel, nem csupan az eszkozok, hanem
az informacio ,piacan” is. Nemzetkozi tapasztala-
tok igazoljak, hogy az onkormanyzati informatika
térhoditasa és fejlédése az altalanos elényokon tul
gazdasagossa teszi a kormanyzati és a helyi beruha-
zasokat, vallalkozasokat is.




Intelligens telepiilések, elektronikus onkormanyzatok

A telepiiléseket és az ott €l6 embereket 6sszekotd in-
formatikai infrastruktira olyan megalapozéja lehet
a helyi kozosségek gazdasagi, kulturalis fejlédésének,
amely nemcsak a régio, a telepiilések ,életben mara-
dasat”, versenyképességét segiti el6, hanem pozitivan
befolyasolja az egyén kozosséghez valo viszonyat is.

Az elektronikus 6nkormanyzat stratégiaja megszabja
azt az iranyt, amelynek mentén a kozigazgatas az uj
technologiakat felhasznalo iigyviteli modellek alkal-
mazasaval atalakitja tevékenységét. Ez a stratégia az e-
business modszereit haszndlja az onkormanyzati célok

elérésére az elektronikus szolgaltatasnyujtasban és
az elektronikus kereskedelemben.

Ez tulajdonképpen nem mas, mint az internet techno-
I6giajanak felhasznalasa az allampolgarok, a vevék,
a szallitok és a partnerek kozotti kapcsolatok jobb me-
nedzselésére. Az e-onkormanyzat eredménye az egy-
szerlibb és jobb teleplilésigazgatas. Olyan stratégia
megvalositasa, amely lehet6vé teszi az allampolgarok
szélesebb kori bevonasat a kozosségi dontések meg-
hozatalaba, jobb mindségii szolgaltatasokat biztosit,
és tamogatast, lehet6séget ad az lizleti szféra gazda-
sagi eredményeinek noveléséhez.

* Az dllampolgarok szamara a mindennapi élet legkii-
[6nb6zG6bb teriiletein - mint példaul az egészségiigy,
oktatas, szocialis juttatasok, ad6zas, okmanycserék,
kulturalis tajékozodas - megkonnyiti az ligyintézést.
Elsésorban a hozzaférési csatornak szélesebb valasz-
tékat jelenti, igy az alacsonyabb tranzakcios koltsé-
geket, a testre szabott szolgaltatasokat, a magasabb
szintl informaltsagot a szolgaltatasokrol és a politi-
kai dontésekrdl, valamint jelentésebb részvételt
a demokratikus dontéshozatali folyamatokban.

* Az lizleti élet képvisel6i szamara elérhet6vé valnak
a korszeri elektronikus szolgaltatasok. Hatékonyab-
ban, gyorsabban intézhetik vallalkozasukkal kapcso-
latos ligyeiket, konnyebben juthatnak informaciéhoz
példaul a szabalyozasok és az addzas teriiletein.

* Az onkormanyzat és a helyi hatdsagok szamara jobb
hatasfoki munkavégzést, csokkentett tranzakcios
koltségeket, a tudasbazis jobb felhasznalasat, illetve
kedvezébb, rugalmasabb munkafeltételeket biztosit.
A hatékonysag novekedése varhaté az 6nkormanyza-
ton beliili és az 6nkormanyzatok kozotti fokozottabb
adatmegosztas (adatcsere) eredményeképpen, igy
javul az intézménykozi egyiittmikodés. A komplex
problémdak megoldasaban erésodik az tigyfél-
orientdltsag, és javulhat a partneri egylittmikodés
a maganszektorral.

* Az onkormanyzat szamadra a lakossag és az lzleti
élet képvisel6inek nyujtott szolgaltatasok tervezhetd,
hosszu tavu bevételeket biztositanak.



Finanszirozas

Az EU-ban egyre inkabb el6térbe keriil a regiona-
lis programok tamogatasa, igy varhatéan az 6n-
kormanyzatok elsésorban nem o6nalléan, hanem
kistérségi osszefogassal juthatnak majd forrasok-
hoz a jovében. A Magyarorszagnak juttatando
EU-s tamogatasok szétosztasat szigoru feltételekhez
kotik, ezért a bearamlo pénz nagyobb részét csak
a ténylegesen mikod6é onkormanyzati tarsulasok
lesznek képesek megigényelni, illetve azok a kis-
térségek, melyek mar fel tudnak mutatni valos
eredményeket a telepiiléseik egyilittmikodése
terén. Az emlitett tarsulasok nagyobb eséllyel tudnak
majd indulni a forrasokért folyo versenyben.

Mely teriileteken segiti
az onkormanyzatokat, illetve azok
tarsulasait a SYNERGON?

Koncepcio-kidolgozas: IT-stratégia megalkotasa, illetve
annak operativ szintre val6 tematikus lebontasa.
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Palyazatok benyujtasa: Palyazat-menedzsment,
tervek, dokumentaciok elkészitése.

-

P
'
¥

Kivitelezés: A felmérési, tervezési, fejlesztési munkak,
sziikséges oktatasok elvégzése; hardver- és szoftver-
eszkozok beszerzése és konfigurdlasa, rendszer-
integracio.

¥, .

Uzemeltetés: Megfelel6 miikodési kornyezet és iize-
meltetési szakemberek biztositasa.

Finanszirozas: Rugalmas fizetési feltételek,
outsourcing megoldasok, onfenntarto iizleti model-
lek kidolgozasa.

Az elvégzendé feladatok Osszetettsége, egyes pro-  szovetségre torekszik minden olyan 6nkormanyzati
jektek - akar két évre is - elhizodo id6tartama, tarsulassal, amely megbizhaté minéségbiztositas
az alkalmazando rendszerek bonyolultsaga magas mellett dolgozo partnerre kivan tamaszkodni a jo6-
szintli szakértelmet, projektvezetési képességet, viben.Egyilyenszovetségben akistérségitarsulas
stabilitast és t6keer6t kovetel meg a leend6 szallito- a kommunikaciés megoldastol az e-onkormany-
tol, igy annak kivalasztasa kulcsfontossagu kérdés.  zati rendszerig mindent egy kézb6l menedzselve,
A Synergon Informatika Rt. az egyik legnagyobb sajat érdekeinek és elképzeléseinek megfelel6en
hazai rendszerintegrator-vallalat. Cégiink stratégiai  alakithat ki.
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